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Einarbeitung — Investition in die Zukunft?

Einleitung:

Dialog:

"Oh Gott, schon wieder eine Neue zum einarbeiten."

"Dabei haben wir doch dazu gar keine Zeit bei dem Stress hier."

"Na ja, wer weil3, was das wieder flr eine ist"

Und ein paar Wochen spéter:

,,»oag mal, jetzt ist Die schon so lange hier und weifl3 noch immer nicht, dass ........
wer hat Die denn nur eingearbeitet?*

,»Ja keine Ahnung. Ich hab mich auch schon gewundert und mich gefragt,
ob Die hier bei uns vielleicht Gberfordert ist?

Denn eingearbeitet hat Die doch sicher irgend jemand.*

"Tja, ich weil nicht - ich war’s jedenfalls nicht."

Ein fiktiver Dialog? Unrealistisch? Wirklich?

Da ich solche oder &hnliche Dialoge tatséchlich erlebt habe,

nahm ich die Gelegenheit wahr,

im Rahmen der Fachweiterbildung fur Anasthesie & Intensivpflege,

am Institut fur Pflegeberufe, Fort- und Weiterbildung,

der Landeshauptstadt Minchen, dieses Thema naher zu betrachten.

Wenn ich in dieser Arbeit von Mitarbeitern oder Kollegen spreche,

meine ich damit selbstverstandlich immer auch Mitarbeiterinnen und Kolleginnen.
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1. Vorbereitung

11

1.2

Uberlegungen

Obwonhl in den vergangenen Jahren sehr viel in unserem Krankenhaus geschah,
um die Einarbeitung von neuen Kollegen zu verbessern, ist genau dieses immer
wieder ein Kritikpunkt.

Einarbeitungs-Checklisten wurden erstellt, Mentoren ausgebildet, Fortbildungen
angeboten. Bereits seit 1992 befasst sich das Qualitdtsmanagement mit dem
Thema, anfangs nur beziiglich Anleitung von Krankenpflege-Schilerinnen und
dem Kontakt zwischen Praxis und Ausbildungsinstitut, in der Folge jedoch auch
mit der Einarbeitung von neuen Mitarbeitern.

Dennoch beschweren sich immer noch viele Teamkollegen/innen

uber angeblich schlecht eingearbeitete Kollegen und diese sich wiederum

uber die schlechte Einarbeitung.

Woran liegt dies?

Liegt es vielleicht daran, dass es einfach nur zu wenig Zeit oder vielleicht

zu wenig Verstandnis fir die Wichtigkeit des Themas gibt?

Oder ist es gar nicht so wichtig?

Ich ging immer davon aus, dass eine gute und intensive Einarbeitung von neuen
Mitarbeitern eine Investition in die Zukunft ist — aber ist es dies wirklich?
Von mehreren Kollegen bekam ich zu horen: "Warum denn Gberhaupt so
ausflhrlich und intensiv einarbeiten - der/die geht ja doch wieder ...".

(z.B. Teilnehmer der Fachweiterbildung, die einen zeitlich begrenzten Einsatz
auf dieser Station haben, oder weil hier eben so viel Stress ist, ...)

oder ..." der/die hat doch schlieBlich die Krankenpflege-Ausbildung

und muss sich somit auskennen."

Haben diese Kollegen vielleicht sogar recht?

Vorgehensweise

Um diese Frage zu erortern, fuhrte ich viele Gesprache mit Mitarbeitern,
Vorgesetzten und Mentoren, bzw. Ausbildern, nicht nur aus dem
Krankenpflegebereich sondern auch aus dem Bereich der freien Wirtschaft,
fiihrte Recherchen in der Literatur, Fachzeitschriften und natdrlich auch dem
Internet mit seinen Newsgroups und berufsspezifischen Seiten durch.
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Da die Antworten teilweise sehr unterschiedlich waren, beschloss ich einen
Interview-Fragebogen zu erstellen, um die Antworten vergleichen und
Ruckschliisse daraus ziehen zu kénnen.

Diese Interview-Fragebdgen verteilte ich in meinem persoénlichen und
beruflichen Umfeld, bei meinen Fachweiterbildungs-Kolleginnen und auch im
nachfolgenden Kurs, sowie tiber meinen Kursleiter auch in mehreren anderen
Krankenh&dusern. Zusatzlich versuchte ich sie in diversen kleineren, mittleren
und groReren Betrieben zu verteilen.

Bei mittleren und groReren Betrieben hatten die Personalchefs Bedenken,

bei kleineren Betrieben ich jedoch teilweise Erfolg.

Aulerdem stellte ich die Interview-Fragebtgen als Online-Formular

und auch als Word-Dokument bei mehreren Seiten-Betreibern * ins Internet

und verwies in diversen Newsgroups 2 darauf, mit der Bitte um Unterstiitzung.
Schlief3lich schrieb ich noch viele Firmen direkt per Email an,

deren Adressen ich aus Stellen-Annoncen in der Stiddeutschen Zeitung entnahm.
Bei den Fragebdgen im Internet erzielte ich eine gute Resonanz, von den direkt
Angeschriebenen antworteten leider nicht alle und oft erhielt ich zwar die besten
Wiinsche aber ansonsten bedauerten sie, mir nicht weiterhelfen zu kénnen.

Ein groRer deutscher Automobilhersteller meinte beispielsweise,

bei Giber 300.000 Beschaftigten konne er keine allgemeinverbindlichen Aussagen
machen, da die Einarbeitung in diesem Betrieb sehr individuell und abhdngig
vom Tatigkeitsbereich sei.

Immerhin erhielt ich insgesamt 109 ausgeftllte und verwertbare Interview-
Fragebdgen zuriick, davon 67 von Mitarbeitern, die eingearbeitet wurden und 42
von Anleitern, Mentoren, Trainern oder VVorgesetzten, die schlieBlich fur die
Einarbeitung verantwortlich sind oder auch selbst einarbeiten.

Ahnliche Arbeiten die ich im Internet entdeckte, stiitzten sich auf ca. 10
beantworteten Fragebdgen, insofern scheint mein Ergebnis sehr gut zu sein,
wenn auch die Riicklaufquote nicht besonders hoch war.

AbschlielRend fuhrte ich noch Interviews mit der Qualitatsberaterin (Pflege) und

der Pflegedirektorin an unserem Krankenhaus durch.
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2.

Interviews

2.1

Auf den folgenden Seiten stelle ich die Interview-Fragebdgen vor.
Ich habe zwei unterschiedliche Fragebdgen konzipiert, einmal fur Mitarbeiter,
bzw. "Eingearbeitete” und einmal flr Anleiter, Mentoren, Trainer und

Vorgesetzte als Verantwortliche fiir Einarbeitung.

Erlauterung der Fragen

Beiden stellte ich erst einmal die obligatorische Frage, ob sie Einarbeitung als
Investition flr die Zukunft halten und lies sie dies begrinden.

Da bei den Vorgesprachen schnell klar wurde, dass die Befragten dies abhangig
davon machen, ob eine Einarbeitung "gut" war, fragte ich auch danach,

wie sie eine "gute Einarbeitung" definieren wirden und ob sie,

bzw. ihre Mitarbeiter auch so eingearbeitet werden oder wurden.

Bei der Frage nach dem Zeitbedarf einer Einarbeitung war es mir nicht wichtig
welche Dauer genannt wurde, da diese Zeitspannen je nach Aufgabe und
Einsatzgebiet sehr stark variieren konnen. Wichtig war mit der Unterschied

zwischen Erwartung / Vorstellung und Realitét.

Um die "Qualitat" der Einarbeitung naher zu hinterfragen, interessierte mich
auch die Anzahl und Qualifikation der Anleiter, die Frage nach einer
strukturierten und dokumentierten Anleitung, Ansprechpartner und Art der

Mittel, die fir eine Einarbeitung zur Verfugung gestellt werden.

Da Begriffe wie Investition, Wert und Wichtigkeit u.a. auch mit harten Daten,
bzw. mit DM-Betrdgen ausgedriickt werden kénnen, anders ausgedrtickt:
"Je teurer etwas ist, desto wichtiger oder wertvoller muss es doch sein™,

fragte ich auch nach den Kosten einer Einarbeitung.

Besonders interessierten jedoch Zusammenhange zwischen Einarbeitung und
Ausfallzeiten, Motivation, Mobbing (ein immenser Kostenfaktor),
Arbeitsqualitat, Fluktuation und Zufriedenheit plus Teamgeist als

Kontrollkriterium, z.B. fir Fluktuation.
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2.2 Fragebogen fir MA

Im Rahmen der Fachweiterbildung "Anésthesie & Intensivpflege" schreibe ich eine Facharbeit zum
Thema:

""Einarbeitung - Investition in die Zukunft?"

Zu diesem Thema mdchte ich Ihnen ein paar Fragen stellen:
(Bitte erinnern Sie sich an Ihre letzte Einarbeitung)
Antworten Sie bitte ohne Angabe von Namen oder Arbeitsplatz, um Anonymitét zu wahren.

1. Finden Sie, dass Einarbeitung eine Investition in die Zukunft ist?  ja nein
Begriindung:

2. Wie definieren Sie eine gute Einarbeitung?

3. Wurden Sie bei lhrer letzten Einarbeitung so eingearbeitet? ja nein
4. Wie viel Zeit bendtigt Ihrer Meinung nach eine adaquate Einarbeitung? ... Tage .....\Wochen
..... Monate

‘ 5. Wurde bei Ihnen diese Zeit eingehalten? ja nein

‘ 6. Wie lange dauerte lhre letzte Einarbeitung? ... Tage .....Wochen ....Monate

‘ 7. Wie viele Personen waren fiir lhre letzte Einarbeitung zustandig? .....

8. Welche Qualifikation besal’ der-/diejenige?
(z.B. Mentorenausbildung, Coaching, .....)

9. Falls es mehrere verschiedene Personen waren, fanden Sie das
eher positiv eher negativ unbedeutend?

10. Warum waren es mehrere verschiedene Personen?

11. Gab es bei Ihnen eine strukturierte und dokumentierte Einarbeitung? ja nein
(z.B. in Form eines Leitfadens, Checkliste, oder dhnliches)

‘ 12. Falls ja, fanden Sie es hilfreich? ja nein

13. Warum?

bitte wenden
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14. Hatten Sie nach der Einarbeitungsphase einen Ansprechpartner fiir arbeitstechnische Fragen?
(z.B. in Form eines Praxisanleiters) ja nein

15. Haben Sie eine Vorstellung dariiber, wie viel die Einarbeitung eines neuen Mitarbeiters ungefahr
kostet?

nein Betrag in DM Ca.i..ccoevvveiiciieienns

16. Wenn lhnen die Kosten nicht bekannt sind, woran liegt es?

Glauben Sie, dass es einen Zusammenhang gibt, zwischen Einarbeitung und......

17. .....Motivation der Mitarbeiter? ja nein
18. .....Zufriedenheit der Mitarbeiter? ja nein
19. .....Fluktuation? ja nein
20. .....Mobbing? ja nein
21. .....Qualitat? ja nein
22. .....Teamgeist? ja nein
23. .....Ausfallzeiten? ja nein

Kommentar zu den Fragen 17 - 23:

Fuhlten Sie sich nach lhrer letzten Einarbeitungsphase .....

24. ....motiviert, z.B. sich im Team / Betrieb zu engagieren? ja nein
25. .....zufrieden mit sich selbst und Ihrem beruflichen Umfeld? ja nein
26. .....wohl an Threm neuen Arbeitsplatz? ja nein
27. .....respektiert von lhren neuen Kollegen? ja nein
28. .....sicher genug, qualitativ hochwertig selbstandig zu arbeiten?  ja nein
29. ....anerkannt und integriert in das Team? ja nein
Anmerkungen:

Vielen Dank fur Thre Mithilfe

Johann Fischer

Fachweiterbildung "A&I", Kurs 16

Fort- und Weiterbildungsinstitut der LH Munchen
Kolner Platz 1, 80804 Miinchen

Email: j.b.c.fischer@t-online.de
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2.3 Fragebogen fir VVorgesetzte und Anleiter

Im Rahmen der Fachweiterbildung "Anasthesie & Intensivpflege" schreibe ich eine Facharbeit zum
Thema:

"Einarbeitung - Investition in die Zukunft?*
Zu diesem Thema mdchte ich Ihnen ein paar Fragen stellen:

Antworten Sie bitte ohne Angabe von Namen oder Arbeitsplatz, um Anonymitét zu wahren.

1. Finden Sie, dass Einarbeitung eine Investition in die Zukunft ist?  ja nein
Begriindung:

2. Wie definieren Sie eine gute Einarbeitung?

3. Werden Ihre Mitarbeiter nach Ihren persénlichen Vorstellungen / Vorgaben eingearbeitet? ja nein

4. Wie Uberpriifen Sie dies?

5. Falls Sie es nicht uberprifen kénnen, woran kénnte es liegen?

6. Wie viel Zeit bendtigt Ihrer Meinung nach eine adéquate Einarbeitung? ... Tage .....Wochen
..... Monate
‘ 7. Kann dieser Zeitraum bei lhren Mitarbeitern eingehalten werden? ja nein

8. Welche Mittel stellen Sie fir die Einarbeitung neuer Mitarbeiter zur Verfiigung? (Geld, Zeit,
anderes)

9. Wer ist bei Ihnen fur die Einarbeitung neuer Mitarbeiter zustandig?

10. Welche Qualifikation besitzt der-/diejenige?

bitte wenden
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11. Gibt es bei lhnen eine strukturierte und dokumentierte Einarbeitung?
(z.B. in Form eines Leitfadens, Checkliste, 0.4.)

ja

nein

12. Falls ja, warum?

13. Falls nein, warum nicht?

14. Wie viel kostet Sie die Einarbeitung eines neuen Mitarbeiters? Betrag in DM Ca.@......cccoeveieeieienns

15. Wenn Sie die Kosten nicht beziffern kénnen, woran liegt es?

Glauben Sie, dass es einen Zusammenhang gibt, zwischen Einarbeitung und

16. .....Motivation der Mitarbeiter? ja nein
17. .....Zufriedenheit der Mitarbeiter? ja nein
18. .....Fluktuation? ja nein
19. .....Mobbing? ja nein
20. .....Qualitat? ja nein
21. ....Teamgeist? ja nein
22. .....Ausfallzeiten? ja nein

Kommentar zu den Fragen 16 - 22:
(mdgliche andere Zusammenhéange?)

Anmerkungen:

Vielen Dank fiir lhre Mithilfe

Johann Fischer

Fachweiterbildung "A&I", Kurs 16

Fort- und Weiterbildungsinstitut der LH Munchen
Kélner Platz 1, 80804 Miinchen
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Email: j.b.c.fischer@t-online.de

3. Auswertung der Interviews
3.1 Statistik

Der Einfachheit halber verwende ich im folgenden fiir

"eingearbeitete Mitarbeiter" die Abkirzung "MA" und fiir "verantwortliche
Vorgesetzte, Anleiter, Mentoren, Trainer" die Abklrzung "VA".

Geantwortet haben 67 MA und 42 VA aus den Bereichen:

Pflege (Krankenhaus, Pflegeheim, Ambulante Krankenpflege), Freie Wirtschaft,

Industrie und Dienstleistungsunternehmen (Banken, Personalmarketing, u.a.).

Ausgewertete Fragebogen / Interviews - n = 105

davon
Anleiter,
Vorgesetzt
e
39% davon
Mitarbeiter
61%

65 (97%) MA und 42 (100%) VA sind der Ansicht, dass Einarbeitung eine
Investition in die Zukunft ist.

Enarbeitung ist eine Invedtition in die Zikunft,

sagen ...
04
10020 1?{
B
B
AN

davon Mtarbeiter  davon Anleiter,
\forgesetze
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3.2

Die umfangreichen und ausfiihrlichen Original-Freitext-AuRerungen sind im
Anhang beigefiigt; einerseits der Vollstandigkeit wegen, vorallem aber, weil

viele sehr interessante, wichtige Kommentare darunter sind.

Auswertung: Warum ist fur Sie Einarbeitung eine Investition in die Zukunft?

Warum Investition in die Zukunft? (VA)

Mobbing - Vorbeugung

Grundlage fir Verbesserungsvorschiige [ —)

Delegation schneller mglich [

Erweiterung der Beschéftigunsmoglichkeiten [ ]

Kompetente MA vermitteln pos. Image 1

Erfahrungen & Wissen weitergeben 1

mehr Zufriedenheit 1

mehr Kundenzufriedenheit 1

Zeitersparnis

ermeidung von Fehlern, Konflikten (Kosten)

Eingliederung ins Team 1

-10 -
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Warum Investition in die Zukunft? (MA)

mehr Identifikation mit Klinik

Mobbing - Vorbeugung

Kompetente MA vermitteln pos. Image
weniger Fluktuation

Zeitersparnis

Erkennen ob MA oder Arbeitsstelle taugen
mehr Zufriedenheit

Eingliederung ins Team

Erweiterung der Beschéftigunsmaglichkeiten
bessere Arbeits-Qualitat

mehr Motivation, Engagement

Vermeidung von Fehlern, Konflikten (Kosten)
Erfahrungen & Wissen weitergeben
schneller selbsténdig arbeiten

mehr Kompetenz u. Sicherheit

Bei der Gegenuberstellung werden die Unterschiede deutlicher:

-11 -
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3.3

Mobbing - Vorbeugung

"

Erkennen ob MA oder Arbeitsstelle taugen
Grundlage fur Verbesserungsvorschlage 7:
spater selbst Neue einarbeiten 7:
Delegation schneller moglich 7:
Uberpriifung der eig. Organisation 7:
Erweiterung der Beschaftigunsmoglichkeiten 7h
| —

Leistungsteigerung

Kompetente MA vermitteln pos. Image
weniger Fluktuation

Erfahrungen & Wissen weitergeben
mehr Identifikation mit Klinik

mehr Zufriedenheit

mehr Motivation, Engagement

mehr Kundenzufriedenheit ‘ ‘

bessere Arbeits-Qualitat #
Zeitersparnis P ‘ ‘ ]

schneller selbsténdig arbeiten

Vermeidung von Fehlern, Konflikten (Kosten) #—I

mehr Kompetenz u. Sicherheit

Eingliederung ins Team _ ‘ ‘ ]

Wahrend Anleiter und Vorgesetzte mehr die wirtschaftlichen Faktoren sehen,
wie Zeitersparnis, Fehlervermeidung, weniger Fluktuation, Leistungssteigerung,
mehr Verbesserungsvorschléage, vermitteln von positivem Firmen-Image,
gesteigerte Kundenzufriedenheit, Identifikation mit dem Betrieb, aber auch die

Eingliederung ins Team und damit verbunden Vermeidung von Konflikten,

sehen Mitarbeiter (ganz legitim) mehr den eigenen Nutzen, wie: mehr
Kompetenzen und Sicherheit, schneller selbstéandig arbeiten, Weitergabe von
Erfahrung & Wissen, Erweiterung der eigenen Qualifikation.

Alles in Allem sehen jedoch beide Seiten sehr viele triftige Grinde,
warum eine gute Einarbeitung eine Investition in die Zukunft ist.

Aber damit ist mein Thema noch nicht ganz beantwortet.

Wie definieren nun Mitarbeiter und VVorgesetzte/Anleiter

eine gute Einarbeitung?
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Diese Frage waére allein fir sich schon ein eigenes Thema fur eine Facharbeit,
deswegen bin ich hier nicht zu sehr in die Tiefe gegangen.

Mir ging es in erster Linie darum, festzustellen, ob, und wenn ja, wie weit
Anspruch und Wirklichkeit auseinander klaffen und wie grof3 dieser Einfluss auf

den Erfolg oder Misserfolg der Investition "Einarbeitung” ist.

sich selbst iberflissig machen
Unternehmensphilosophie vermitteln
Unbekanntes begrinden
abgesprochen und einheitlich
integrierend

in kiirzester Zeit vorbereiten
gegenseitiger Respekt

aktive Teilnahme des neuen MA
Ubertragung von Verantwortung
Zielvereinbarungen

verschiedene Bereiche, umfassend
Gesprache

begleitend

Zeit nehmen, Geduld & Ruhe
Individualtat beachten

Erreichen vonSicherheit, Kompetenz
Kontrolle, Feedback

1-2 komp. Bezugsperson Mentor
fester Zeitrahmen

Schriftl., strukturierter Leitfaden

schrittweises, gezieltes Heranfiihren

W ie definieren VA "Gute Einarbeitung"?

Wie definieren MA "Gute Einarbeitung™?

Ubertragung von Verantwortung
abgesprochen und einheitlich
gegenseitiger Respekt
Zielvereinbarungen

Gesprache

Individualtat beachten
verschiedene Bereiche, umfassend
Schriftl., strukturierter Leitfaden
Kontrolle, Feedback

integrierend

begleitend

Ansprechpartner danach

Fragen zulassen

Zeit nehmen, Geduld & Ruhe
gentigend groRer Zeitrahmen

1-2 komp. Bezugsperson Mentor

schrittweises, gezieltes Heranfiihren

-13-
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Zum besseren direkten Vergleich der unterschiedlich gewichteten Vorstellungen
dartiber, wie eine Gute Einarbeitung aussehen sollte, habe ich die beiden

Grafiken wieder zusammengefasst.

OMA EVA

Ansprechpartner danach ]

Fragen zulassen 1

sich selbst tiberfliissig machen
Unternehmensphilosophie vermitteln
Unbekanntes begriinden
abgesprochen und einheitlich
integrierend

in kirrzester Zeit vorbereiten
gegenseitiger Respekt

aktive Teilnahme des neuen MA
Ubertragung von Verantwortung
Zielvereinbarungen

verschiedene Bereiche, umfassend
Gespréche

begleitend

Zeit nehmen, Geduld & Ruhe

Individualtat beachten
Erreichen vonSicherheit, Kompetenz
Kontrolle, Feedback

1-2 komp. Bezugsperson Mentor

fester Zeitrahmen

Schriftl., strukturierter Leitfaden
schrittweises, gezieltes Heranfihren
L

Bei der direkten Gegenuberstellung wird deutlich, dass es einige Bereiche zu
optimieren gilt, um aus der Einarbeitung neuer Mitarbeiter eine wirklich

erfolgversprechende Investition in die Zukunft zu machen.
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3.4

35

Wurden Sie bei Ihrer letzten Einarbeitung so eingearbeitet, bzw. werden lhre

von Johann Fischer

Mitarbeiter nach lhren Vorstellungen eingearbeitet?

Wurden Sie so eingearbeitet, wie Sie es sich
vorstellten? (MA)

Ja
42%
Nein
58%

Werden Ihre MA so eingearbeitet, wie Sie
es sich vorstellen? (VA)

Nein
23%

Ja
7%

Die Antworten passen zu den Ergebnissen der vorherigen Frage.

Interessant ist dennoch, dass immerhin ¥ der neuen Mitarbeiter entgegen

den Vorstellungen der Anleiter und VVorgesetzten eingearbeitet werden.

Die Frage: "Wie viel Zeit bendtigt Ihrer Meinung nach eine adéquate

Einarbeitung?" wurde erwartungsgemal sehr differenziert beantwortet.

Die Bandbreite reichte von 1 Woche bis hin zu 5 Jahren,

mit Schwerpunkt von 3 - 6 Monaten, abhéngig von Qualifikation des neuen

Mitarbeiters und seinem Einsatzgebiet, bzw. Aufgabenbereich,

ob es sich um einfache manuelle Téatigkeiten handelte oder um duBerst komplexe

mit entsprechender Handlungsverantwortung.

30%

Vorstellungen bzgl. Einarbeitungs-Zeitraum

25%

20% A

15%

B E.-Zeitraum-MA

10% A

% der Nennungen

5% -

0%

N S

Dauer

»
o

B E.-Zeitraum-VA
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3.6

Interessiert hat mich bei dieser Frage hauptséachlich, ob die zeitlichen
Erwartungen und Vorstellungen erftllt werden kénnen
und ob diese Erfullung oder Nicht-Erflllung in einem Zusammenhang steht

mit dem Ergebnis der Einarbeitung.

Einhaltung der Einarbeitungszeit?

100%-+

80%+

60% - O Nein

OJA

40%+

20%-

0%

Mitarbeiter \orgesetzte
Anleiter

Ein interessantes Ergebnis verschweigt diese Grafik jedoch:
Beim Vergleich der Fragen
"Wie viel Zeit bendtigt Ihrer Meinung nach eine adaquate Einarbeitung?",
"Wurde diese Zeit bei Ihnen eingehalten?" und
"Wie lange dauerte Ihre letzte Einarbeitung?”,
kam heraus, dass die Mitarbeiter schon zufrieden waren, wenn Ihnen mindestens
50% der gewtinschten Einarbeitungszeit zugestanden wurde.
Aber: 10% der Mitarbeiter hatten Giberhaupt keine Einarbeitungszeit,
33% weniger als 10% der zeitlichen Vorstellung,

3 Mitarbeitern wurde das doppelte an Einarbeitungszeit zugestanden.

Frage nach Anzahl und Qualifikation der Anleiter und Mentoren

Auch hier ein sehr kontrares Bild:

9 hatten Gberhaupt keinen Anleiter =13%
25 jeweils 1 Anleiter =37%
17 hatten 2 - 3 Anleiter = 25%
15 jedoch hatten 4 - 18 (1) verschiedene Anleiter =22%

Dass es mehrere verschiedene Anleiter waren, empfand die Halfte jedoch
"eher positiv", weil sie dadurch auch "mehrere unterschiedliche Sichtweisen

vermittelt bekamen und "meistens einen festen Ansprechpartner hatten."
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Die Anleiter hatten verschiedenartige Qualifikationen:

Welche Qualifikation haben / hatten Ihre Anleiter?

100%
80%
609
40% -
20%

[0 Vorgesetzte

W Mentor, Coach
@ MA, Fachkréafte

0%

MA% VA%

Nennung in % durch
Mitarbeiter (MA) und
Vorgesetzte/Anleiter (VA)

Wie die Grafik zeigt, scheint es dem neuen Mitarbeiter nicht immer bewusst zu
sein, dass sein Anleiter ausgebildeter Mentor ist. Andererseits bemihen sich die
Vorgesetzten, qualifizierte Anleiter einzusetzen.
Die genaue Zusammensetzung aus Sicht der Mitarbeiter lautete:
57 Anleiter, nur zum Teil mit Fachausbildung, bzw. Facharbeiter,

"wer eben gerade da war" (Zitat)
12 Mentoren, Ausbildungsbeauftragte, Praxisanleiter

13 Vorgesetzte, Stationsleitungen und Stellv., Abt.Leitungen, PDL, Meister

Anleiter und Vorgesetzte wurden zusatzlich gefragt, welche Mittel sie flr die
Einarbeitung zur Verfligung stellen.
23 antworteten: Zeit & Geduld

19 Bezugsperson, Mentor

12 Infomaterial und Konzepte

6 Geld

4 Nichts

1 "einen freien Tag als Belohnung flr eine erfolgreiche Einarbeitung".

Sicher wéren viele Mentoren froh, den zuletzt genannten Vorgesetzten zu haben,
unterstreicht sein Angebot doch die Erkenntnis tber die Wichtigkeit einer

Einarbeitung.
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3.7

Strukturierte und dokumentierte Einarbeitung

Gibt, bzw. gab es eine strukturierte & dokumentierte
Einarbeitung?

100% -

80%+

60% nein

Oja

40%

20% -

0%

MA VA

82 % der Mitarbeiter, die eine strukturierte und dokumentierte Einarbeitung
erhielten, fanden dies hilfreich, weil auf diese Weise nichts vergessen wurde, die
Einarbeitung wie durch einen roten Faden begleitet wurde und ein
Nachschlagewerk existierte.

Aber es gab auch kritische Stimmen:

"... Andererseits wie eine Abarbeit, abgehakt und fertig, egal ob es verstanden
ist oder nicht, wie in einem Buch. Nicht alles nach Tabelle ware besser, da jeder
selbst entscheiden muss, was jeweils wichtig ist.” (Zitat)

und

"Verschiedene Personen haben verschiedene Vorstellungen wie eine Tatigkeit
durchgefiihrt werden soll. Mit einem Leitfaden wird der Neue unterstitzt, Schritt
flr Schritt seine Arbeit zu bewaltigen und damit auch auf einem Stand mit seinen
Mitarbeitern zu sein. Allerdings muss dieser Leitfaden immer wieder aktualisiert
werden. Eine Checkliste ist sinnvoll, damit bei einer hohen Komplexitat keine
wesentlichen Dinge vergessen werden." (Zitat)

Anleiter und Vorgesetzte verwenden eine strukturierte und dokumentierte
Einarbeitung zur Kontrolle und Selbstkontrolle (20), Orientierung (10) und
Struktur (9), Dokumentation (1) und Demonstration "DU bist UNS wichtig" (1).
Aus dem Kreis der Mentoren in der Krankenpflege kamen allerdings auch
Aussagen, wie: "weil s notig ist”, oder "weil’s vorgeschrieben ist".

Immerhin hatten 51 % der Mitarbeiter auch noch nach der Einarbeitungsphase
einen kompetenten, festen Ansprechpartner.

-18 -
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3.8

3.9

Kosten
Konkrete Vorstellung von Kosten

Ausgehend davon, dass "Teures" und haben:

"Wertvolles" auch entsprechend mehr
30%-

geschétzt und beachtet wird, 2o

fragte ich nach den Kosten fiir eine 10% 1

Einarbeitung. 0%

MA VA
Die Grafik zeichnet ein eher disteres Bild,

aber bei genauerer Betrachtung der Antworten, stellte ich fest, dass 70 % der
Vorgesetzten und Anleiter, die nicht aus dem Krankenpflegebereich kamen,
sehr konkrete Vorstellungen hatten, wie viel eine Einarbeitung kostet,

bei einer Bandbreite von 10.000 bis 100.000 DM,

je nach Aufgabengebiet des neuen Mitarbeiters.

Ein groBer Teil antwortete jedoch: "Interessiert mich nicht™ oder

"Hat mir keiner gesagt". Provokativ mdchte ich fast fragen: Spielt Geld keine
Rolle oder ist Einarbeitung nicht so wichtig? Aber zu diesem Punkt komme ich

zu einem spéteren Zeitpunkt noch ausfuhrlicher.

Zusammenhange, zwischen Einarbeitung und .... sehen die Befragten nahezu

Ubereinstimmend in einem sehr hohen Mal3:

mMA
O VA

Motivation der MA
Zufriedenheit der MA
Fluktuation
Mobbing

Qualitat

Teamgeist
Ausfallzeiten
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Ein spezielles Problem hatten einige mit dem Begriff Mobbing.

"Wer gemobbt wird ist selbst schuld™ ( 3 Nennungen),

"Ein MA in einem mit interkollegialem Fihrungsstil geleiteten Unternehmen,
wie dem Meinen, kann nicht mobben, wobei mir das Wort Mobbing als solches
auch nicht gefallt.” (1)

"Bei Mobbing und Ausfallzeiten kdnnten Zusammenhange bestehen, bei den
anderen Bereichen, bin ich mir sicher, dass diese bestehen.” (1)

"Mobbing = Modebegriff! Ausfallzeiten sind nicht durch qualifizierte

Einarbeitung zu beeinflussen.” (1)

Nun wollte ich endlich wissen, wie es denn den eingearbeiteten Mitarbeitern
nach ihrer Einarbeitungsphase ging.
Fuhlten sie sich ...

100%
90%
80%
70%
60%

HEnein
Oja

Fur die einzelnen Bereiche vergab ich Punkte, insgesamt max. 60,
auch unter Berlcksichtigung der Freitext-Anmerkungen
und ging im folgenden davon aus, dass, wer mindestens 40 Punkte verbuchen

konnte, sich auch ausreichend gut eingearbeitet fuhlt.

- 20 -



Einarbeitung - Investition in die Zukunft? von Johann Fischer -21-

3.10

Dies traf nur flr 49 % der Mitarbeiter zu. Die anderen 51 % flhlten sich
uberwiegend unzufrieden mit sich und ihrem beruflichen Umfeld, unmotiviert,

nicht respektiert von den neuen Kollegen und auch nicht integriert ins Team.

49%
51%

O Gut eingearbeitet
fuhlen sich ...

E nicht, dagegen...

Unerfillte Erwartungen

Da nun alle Detail-Auswertungen fertig waren, machte ich mich daran, nach
Verbindungen zwischen Einarbeitungskriterien und Ergebnis, bzw. dem
subjektiven Gefiihl nach der Einarbeitung zu suchen.

Ausgehend von der Vorstellung, dass jemand, der sich schlecht und viel zu kurz
eingearbeitet fuhlt, der seine Erwartungen nicht erfullt sieht,

sich am Ende der Einarbeitung eher nicht motiviert, engagiert, zufrieden,
anerkannt, respektiert, souverén und integriert fuhlen wird,

verglich ich die Aussagen:

Nicht nach den eigenen Vorstellungen eingearbeitet

und weniger als 50% der gewiinschten Einarbeitungszeit zugestanden,

mit der Selbsteinschatzung nach Einarbeitungsende.

Vergleich Ubereinstimmung
Einarbeitung negativ UND Ergebnis negativ 41 %
Einarbeitung positiv UND Ergebnis positiv 28 %
Einarbeitung positiv, dennoch Ergebnis negativ 19 %
Einarbeitung negativ, dennoch Ergebnis positiv 12 %

Somit gab es bei 69 % der Mitarbeiter einen klaren Zusammenhang zwischen

erlebter Einarbeitung und anschlieRendem Befinden des Mitarbeiters.
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Nun brachte ich noch die folgenden Kriterien in Bezug zueinander:

Mitarbeiter, die nicht den Kriterien Mitarbeiter, die den

Vorstellungen entsprechend Vorstellungen entsprechend

eingearbeitet wurden =57% eingearbeitet wurden = 43%
(Frage 3) (Frage 3)
97 % Einarbeitungszeit 32 %
nicht eingehalten

16 % Im Durchschnitt erhaltene 106 %
Einarbeitungszeit, bezogen auf

die eigene zeitliche Vorstellung

19 % uberhaupt keine Einarbeitung 0%
erhalten
36 % weniger als 10 % der 11%

gewiinschten Zeit erhalten

27 % hatten eine strukturierte 63 %
Einarbeitung und fanden dies

auch hilfreich

32 % hatten einen festen 71 %
Ansprechpartner, auch nach

der Einarbeitungsphase

30 % wurden von vielen Personen 11%
eingearbeitet und empfanden

dies als negativ

32 Y% filhlten sich am Ende der 75 %

Einarbeitung ... wohl

46 % ... anerkannt 68 %
49 %, ... respektiert 79 %
27 % ... zufrieden 82 %

Auch hier werden die Zusammenhéange von "nicht erfullten Erwartungen™ und
anschlieBendem Befinden des Mitarbeiters deutlich.

Und diese "nicht erfullten Erwartungen™ sind sicher keine gewinnbringende
Investition in die Zukunft. Ein demotivierter, unzufriedener Mitarbeiter, der sich
an seinem neuen Arbeitsplatz unwohl, nicht respektiert, anerkannt und ins Team
integriert fuhlt, zudem immer noch fachlich unsicher ist, kann nicht die erwartete
Leistung bringen, wird vermutlich haufiger krank sein und sich eher nach einer
neuen Stelle umsehen, was wieder neue Kosten und Aufwand fir Einarbeitung

verursacht.

- 22 -
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3.11 Interview: Qualitdtsmanagement
Eine Qualitatsberaterin - Pflege (Krankenhaus) interviewte ich personlich.
1992 begann das QM-Team sich mit dem Thema
"Anleitung und Einarbeitung von Krankenpflegeschilerinnen”,
sowie dem besseren Kontakt zu der Krankenpflegeschule zu befassen,
nachdem in diesem Bereich zunehmend Kritik aufgekommen war.

"Problembeschreibung = keine einheitlichen Richtlinien, Unzufriedenheit bei

neuen MA, Unzufriedenheit bei den Einarbeitenden, erhéhte Fluktuationsrate in
der Probezeit und erhohter Ausbildungsabbruch.

Zielsetzung= Einarbeitung nach einheitlichen Kriterien, Erhéhung der
Arbeitszufriedenheit aller Beteiligten, Optimierung von Einarbeitung und prakt.
Ausbildung, Férderung der Zusammenarbeit zw. KHS und Schule.
MalRnahmen= Erstellung einer Leitlinie "Einarbeitung”, abteilungsbezogene
Info-Veranstaltungen, Einflhrung der Leitlinie, hinterlegen der Leitlinie im
Stat.Handbuch, Vorstellen der Leitlinie, Vorstellen und Aushandigung der
Leitlinie an allen neuen MA." 3

Das QM-Team erstellte eine strukturierte und dokumentierte Einarbeitungs-
Leitlinie, inklusive einer Beschreibung von Aufgaben, Kompetenzen und
Grundsatzliches tber Einarbeitung. Ein besonders positiver Aspekt war,
dass nun nichts mehr vergessen oder ibersehen werden konnte.

Nachdem diese Leitlinie von den Krankenpflegeschilerinnen positiv
aufgenommen wurde, Gbernahm und modifizierte (auch arbeitsplatzbezogene
Anpassung) man diese Leitlinie auch fiir neue Mitarbeiter.

Als jedoch nach einiger Zeit Gberprift wurde, ob die neuen Mitarbeiter nun
zufriedener mit ihrer Einarbeitung seien, stellte man fest,

dass zwar die Leitlinie positiv bewertet wird, die Einarbeitung insgesamt
aber eher negativer als zuvor.

Der Schwerpunkt wurde nun auf Einarbeitungs-Gespréache gelegt.

Darin sollten gemeinsame Ziele formuliert,

die Ressourcen des neuen Mitarbeiters erkannt,

beiden Seiten die Chance geboten werden, Erwartungen und Winsche zu
aufllern, aber auch die Moglichkeit zu konstruktiver Kritik an der Einarbeitung.
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3.12

Unter anderem kam dabei zur Sprache, wie wichtig es den neuen Mitarbeitern
ist, dass Versprechen und Zusagen eingehalten werden - offensichtlich

war (oder ist?) dies nicht immer der Fall.

Zur Zeit wird erneut evaluiert, die Ergebnisse stehen noch nicht fest, aber die
Tendenz scheint zu sein, dass die Einarbeitungs-Gesprache in zunehmendem
MaRe eingehalten werden (~90%), die Mitarbeiter dies und auch die Inhalte der
Gesprache positiv bewerten, die Einarbeitung insgesamt aber nur teilweise gut
bewertet wird. (Anm.: Dies bestatigt mein Umfrage-Ergebnis, dass strukturierte
Einarbeitungsleitlinien und individuelle Gespréache zwar wichtige Bausteine
einer guten Einarbeitung sind, aber allein eben nicht ausreichen, um ein gutes
Ergebnis zu erzielen. Die Forderung nach einer Mindest-Einarbeitungszeit von 5
Tagen in dieser Leitlinie ist einem besseren Ergebnis sicher auch nicht dienlich.)
Erfreulich ist jedoch, dass der Krankenhausleitung und dem QM-Team dieses
Thema so wichtig ist, dass bisher bereits tber 500 Stunden Arbeitsaufwand
investiert wurden. Bei einem angenommenen, durchschnittlichen Finanzaufwand
von 50,- DM / Stunde, entspréche dies immerhin einer Investitionssumme

von 25.000.- DM.

Interview: Pflegedirektorin

Bereits nach Abschluss meiner Auswertungen, kurz vor der Fertigstellung
dieser Arbeit, bekam ich noch einen Interview-Termin bei der Pflegedirektorin
des Stadt. Krankenhauses Miinchen Schwabing, Frau T. Lindemeyer.

Auch sie betonte sehr deutlich, dass Einarbeitung von neuen Mitarbeitern eine
sehr wichtige "Investition in die Zukunft" eines Krankenhauses ist.

Durch addquate Einarbeitung kénne dem neuen Mitarbeiter u.a. viel schneller
Verantwortung tbertragen und auch grundsétzlich erst mal festgestellt werden,
ob er/sie fur die angestrebte Stelle/Position geeignet, tiber- oder unterfordert,
vielleicht fiir eine andere Stelle/Position viel besser geeignet sei.

Und, eine entsprechend positiv erlebte Einarbeitung diene auch der Mitarbeiter-
Gewinnung, im Sinne von positiver Werbung fiir den Betrieb, gerade bei zeitlich
begrenzt eingesetzten Mitarbeitern, wie z.B. Weiterbildungs-Teilnehmern.

Adaqguate, oder auch gute Einarbeitung definiert sie folgendermalien:

=24 -
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Aufgaben, Verantwortung, Kompetenzen und auch ein Zeitplan mussen fir
beide Seiten ganz klar definiert werden - "was, bis wann, wie und in welchem
Umfang, allein oder begleitet” geschehen sein muss.

Dazu sei ein strukturiertes Schema, z.B. eine Checkliste unabdingbar,

aber eben nur als struktureller Rahmen,

jedoch auch "als MaRstab flr VVorgesetzte, dies so zu tun™.

Sehr wichtig ist fur sie, individuell auf den neuen Mitarbeiter einzugehen,
seine Ressourcen zu erforschen, Uber-, bzw. Unterforderung friihzeitig zu
erkennen, darauf einzugehen und unterstiitzende Malinahmen zu ergreifen.

Ihr ist bewusst, dass neue Mitarbeiter nur zum Teil nach ihren Vorstellungen
und Vorgaben eingearbeitet werden.

Die Ursachen sieht einerseits in ungentigenden Schulungen der VVorgesetzten
und Zeitmangel, andererseits aber auch darin, dass speziell im
Krankenpflegeberuf noch sehr emotional, im Sinne von "Sympathie und
Antipathie™ gehandelt wird, auch bei der Einarbeitung von neuen Mitarbeitern.
Der zeitliche Rahmen fiir die addquate Einarbeitung einer Krankenschwester,
betragt ihrer Ansicht nach 6 Monate.

Bei der Frage, welche Mittel sie bereitstelle, antwortet sie klar und deutlich:
"Die PPR (Pflegepersonalberechnung) beinhaltet eindeutig auch den zeitlichen
Aufwand fiir die Anleitung neuer Mitarbeiter. Dieses bewirkt einen personellen
und finanziellen Mehraufwand, der vom Betrieb auch bereitgestellt wird.

Die Ressourcen wéren da, sie mlssten nur genutzt werden™ ist ihre
Uberzeugung. Die Kosten einer Einarbeitung berechnet sie differenziert:
jeweils 2 h / Tag, tGber 6 Monate hinweg, abzlglich Ausfallzeiten,

plus Kosten fur Einflhrungstag (500.- / Anzahl der Teilnehmer),

plus Kosten fiir Informationsmaterial, berticksichtigt anteilméRig Kosten flr
Anleiter und kommt letztlich auf einen Betrag von ~ 4000 DM.

(Anm.: Dies erscheint zunachst ziemlich niedrig kalkuliert, bei 2800 Mitarbeitern
und einer angenommenen Fluktuations-Rate von nur 10 %

summiert sich dies dennoch auf die stolze Summe von 1.120.000 DM pro Jahr)
AbschlieRend wollte ich noch wissen ob sie einen Zusammenhang sehe,
zwischen Einarbeitung und Motivation und Zufriedenheit der Mitarbeiter,

Fluktuation, Mobbing, Arbeitsqualitat, Teamgeist und Ausfallzeiten.
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Diesen Zusammenhang bejaht sie in allen Punkten, wobei die Zufriedenheit auch

von der Umgebung beeinflusst sei. Eine eventuell aufkommende Gefahr von
Mobbing sei auch abhangig von der Professionalitat des Einarbeitenden

und somit "kann und darf das nicht sein!" - "Ein Einfluss auf Ausfallzeiten,
bzw. zusétzlicher Ausfall durch Krankheit ist dann méglicherweise gegeben,
wenn Angste und / oder Unzufriedenheit zu Unwohlsein fithren und der
Betreffende dann schneller dazu neigt, zuhause zu bleiben."

Vielen Dank fiir das Interview.

4. Weitere Informationsquellen und Aspekte

4.1

4.2

Allgemein

Die Interviews und deren Auswertung haben ergeben, dass adaquate
Einarbeitung neuer MitarbeiterInnen eine wichtige Investition in die Zukunft
darstellt, auch wenn es sich hier "nur” um viele einzelne Meinungen von
kompetenten Leuten handelt. Deshalb mdchte ich versuchen, die bisherigen
Aussagen noch mehr zu untermauern, zu vertiefen und gleichzeitig versuchen,
der Frage nachzugehen, warum die bisherigen Versuche, Einarbeitung zu

optimieren, immer nur Teilerfolge brachten.

Konrad Lorenz und seine Graugéanse

* k%

- gesagt ist nicht gehort

- gehdrt ist nicht verstanden

- verstanden ist nicht einverstanden
- einverstanden ist nicht getan

- getan ist nicht angewendet

- angewendet ist nicht beibehalten
- beibehalten ist nicht gelernt ’

Mentoren und Lernmethoden

Ein Irrglaube ist, dass man nur gentigend Mentoren, Praxisanleiter oder Trainer
ausbilden muss, und schon ist das Problem geldst, weil Geld investiert und den
neuen Mitarbeitern ein Anleiter zur Seite gestellt wird.

Aber: "Mentor werden ist nicht schwer, Mentor sein dagegen sehr." *

Vom Verhalten, Kénnen und Wissen des Mentors hdngen zundchst Erfolg und

Misserfolg einer Einarbeitung ab. *
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Und dies beginnt schon bevor der neue Mitarbeiter zum ersten mal die neue
Arbeitsstelle betritt. "Jeder von uns fuhlt sich in den ersten Sekunden einer
Begegnung entweder angenehm oder unangenehm berthrt.

Durch gezielte Vorbereitung auf den neuen Mitarbeiter kann ich einen gewissen
"Aha"-Effekt, und dadurch eine zumindest neutrale Wirkung erzielen.

Wenn ich die erwartete Person moglichst objektiv - bei der Erscheinung
beginnend und bei dem sprachlichen Ausdruck endend - kurz und treffend
beschreibe und die Person dieser Beschreibung weitgehend entspricht treffe ich
eine mir bereits "bekannte™ Person. Eigenschaften die mir unangenehm
vorkommen wiirden, werden erwartet und tiberraschen nicht mehr." °

Somit kann ich mich auch besser vor spontaner Antipathie schiitzen und
gewahre der Einarbeitung bessere Startchancen.

Im Privatleben bereitet sich schlie3lich auch jeder mehr oder weniger intensiv

auf geplante Veranderungen vor und tberlasst moglichst wenig dem Zufall.

Diesen Praxistipp mdchte ich lhnen nicht vorenthalten:

"Madchten Sie die Motivation, die ein MA am ersten Tag hat, Uber die
Anfangsschwierigkeiten hinweg retten? Dann investieren Sie 30 DM in einen
Blumenstrauf3, den Sie ihm 2 Tage vor Arbeitsantritt nach Hause schicken.
Heften Sie eine Karte bei mit den Worten: Wir freuen uns auf Sie!

So zeigen Sie auch seiner Familie, dass er die richtige Entscheidung getroffen
hat, als er Ihr Angebot annahm." *

Sie schmunzeln jetzt? Eine ganz normale Reaktion. Aber seien wir mal ehrlich:
Wie viele von uns stellen z.B. dem neuen Mitarbeiter eine Blume auf den
Schreibtisch, um ihm zu signalisieren "Wir freuen uns auf Dich™?

Als ich die Fachweiterbildung begann, wurden wir mit Pralinen "berrascht” und
werteten es so, wie es gemeint war

eine nette Geste und - ein "Herzliches Willkommen".

Ich erinnere mich auch noch sehr gut an meinen ersten Arbeitstag vor 22 Jahren.
Der damalige Pflegeleiter empfing mich offen, herzlich, fast vaterlich und sein
Angebot, jederzeit ein offenes Ohr fiir mich zu haben, war spirbar ehrlich

gemeint. Der Verwaltungsdirektor schenkte mir eine Zigarre und nahm sich
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Y2 Stunde Zeit fir einen "small talk™ In welchem grél3eren Betrieb gibt es das
heute noch? Die Zigarre habe ich zwar nie geraucht, aber ich spurte damals
deutlich und ehrlich, dass ich willkommen war.

Und die folgende Einarbeitung verlief reibungs- und problemlos.

Ebenfalls zu Beginn meiner Fachweiterbildung erhielten wir von unserem
Kursleiter einen Text zum Thema Erwachsenenbildung:

"Die Weiterbildungsstétte ist ein Ort des Lernens, nicht der Erziehung.

Alle sind willkommen ... werden in ihrer Individualitat und personlicher
Eigenart angenommen. Es ist viel Zeit da, zu wachsen, der Pflege gegenseitiger
Ricksichtnahme und Respekt, Herausforderungen zum selbsténdigen
Auseinandersetzen werden angeboten; es sind Fehler oder Umwege erlaubt, die
Atmosphére im Lernprozess soll ansteckend wirken. VVor allem ist es ein
sanktionsfreier Raum, in dem es keine "dummen” Fragen gibt.

Wir bieten: Organisation, ... Fachgesprache, ... Beratung bei Problemen,
praktische Begleitungen, ... und erwarten Interesse, Einlassen auf Neues,

neue Ideen, aktive Beteiligung, kein Konsumieren, viele Fragen,.... ®

So stelle ich mir auch eine Einarbeitung an einer neuer Arbeitsstelle vor.

Teilnehmer kénnen sehr schnell zwischen echt und unecht unterscheiden! ’
Heute findet sich zwar in vielen Einarbeitungs-Leitlinien eine Passage, die den
neuen Mitarbeiter mehr oder weniger willkommen heif3t, nur, wenn dieses dann
nicht gelebt wird, wirkt es unehrlich und wenn schon das Deckblatt einer
Leitlinie unehrlich ist, kann nur noch Misstrauen die folgende Zeit begleiten,

mit entsprechenden Reibungsverlusten.

Die ersten Wochen am neuen Arbeitsplatz pragen den Mitarbeiter in
bedeutsamer Weise. Wie dieser in das Team eingefihrt wird, wie er Aufgaben
vermittelt bekommt, wie er menschlich angenommen wird.

Das alles beeinflusst seine Einstellung zur Tatigkeit, zum Team und auch zum
Vorgesetzten und lasst sich hinterher oft nur schwer wieder korrigieren.

Und werden die neuen Mitarbeiter in der Anfangsphase von qualifizierten,
kompetenten Anleitern begleitet, erhoht dies gleichzeitig die Zufriedenheit
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und das Sicherheitsgefiihl der Mitarbeiter und der Patienten. °

Wie wichtig es ist, das gesamte Team von Beginn an einzubinden, hat Petra
Lichtinger *° erkannt; sie schrieb einen Brief an die Kollegen:

Meine lieben Kolleginnen und Kollegen!

Wenn ich mich also jetzt um die Einarbeitung des néchsten Mitarbeiters
kiimmere, brauche ich von Euch folgende Unterstiitzung:

- vollkommene Selbstandigkeit

- eine lockere Atmosphére

- ein freundliches Lacheln

- ein bisschen Ruhe und bisweilen "Hilfe", wenn ich nicht mehr weiter weil3
- etwas Zeit, denn gut Ding will Weile haben

- Verstandnis und Geduld

Danke

Doch zuriick zur Qualifikation von Mentoren. Bei der Interview-Aktion kam
zutage, dass viele gar nicht realisierten, von einem Mentor (mit Weiterbildung)
eingearbeitet worden zu sein. Dies durfte u.a. daran liegen, dass die Methoden,
in der Erwachsenbildung, Wissen und komplexe Arbeitsvorgange zu vermitteln,
sehr anspruchsvoll sind, und dieser Anspruch oft nicht erfullt wird.

"Einmal Mentor - Immer Mentor?"'
Wie viele Mentoren haben nach Ihrer Ausbildung je wieder
"die Schulbank gedruckt”, ihr Wissen aktualisiert und vertieft, neue Erkenntnisse

gewonnen, kritisch reflektiert?

Dabei ist dieser Problemkreis schon langst bekannt - G. Boie schrieb dazu:

"Die Bezugsperson vermittelt dem Neuen einen wesentlichen Teil des Bildes von
der Station. Sie beeinflusst die Einstellung zu den Kollegen und Vorgesetzten.
Die Bezugsperson legt den Grundstein fur die Motivation und die Bereitschaft
des neuen MA.

Schwierigkeiten und Probleme aus Sicht des Anleiters:

Zu wenig Information, Flexibilitat und Aufgeschlossenheit von Seiten der

Vorgesetzten, Fehlen von eig. Erfahrungen u. theor. Kenntnissen, Fehlen von
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padag. Kenntnissen, Hohe Fluktuation, zu viele Neue, Personalmangel,
Zeitdruck u. Hektik, uninteressierter unfreundlicher Neuer
Schlechter Kontakt durch ungunstigen DP

Aus Sicht des Neuen:

Kein Platz im Team, eher Storfaktor, Fachlich nicht kompetent,

unbekannte Pflegetechniken, anderes Pflegeverstandnis,

zu hohe Erwartungshaltung des Teams, fehlende Kompetenz des Anleiters,
unflexible, desinteressierte Vorgesetzte, unsympath. Bezugsperson,

- Dies alles kdnnte dazu beitragen, dass eine Einarbeitung das gesteckte Ziel
verfehlt und beim Anleiter oder beim neuen MA Frustration auslost, die im

schlimmsten Fall eine "Aufgabe” zur Folge hat." ™

Jedes Nachdenken tiber Einarbeitung neuer MA setzt voraus, sich mit dem
Lernen Erwachsener zu beschéaftigen. Theorie und Praxis missen sich auf die
Umsténde und Gestalt des Lernens Erwachsener beziehen. **

Und wenn Methoden aus der Erwachsenenbildung verwandt werden, sichert dies

wiederum die Pflegequalitat. *?

Gerade alltégliche Verhaltensweisen, die als selbstversténdlich
vorausgesetzt werden, werden vielfach nicht beherrscht.

Dennoch argumentieren viele Anleiter damit, dass der Anzuleitende ja
schlielich eine qualifizierte Fachkraft sei, dessen Wissen und Kénnen man
voraussetzen und sich auf wenige arbeitsplatzspezifische Unterschiede bei der
Einarbeitung beschranken kann.
Nur weil jemand das Kranken-Pflege-Examen hat, kennt er sich noch lange nicht
mit allen moglichen Arten der Patienten-Betreuung aus, schon gar nicht
mit den "Haus-Stations-spezifischen-Besonderheiten”, und viele Dinge,
die er zwar kennt, kennt er nur aus der Theorie und nicht aus der Praxis,
dazu ist das Gebiet der Krankenpflege viel zu vielschichtig,
dem Wandel der Zeit und auch neuen Erkenntnissen unterworfen.
Will man dem ,,Einzuarbeitenden® lediglich ein paar Techniken ,,antrainieren”,
sind die Anforderungen verhaltnisméaRig gering.
Weit mehr wird jedoch von einem Mentor verlangt, der sich bemdiht auf den

Einzuarbeitenden und dessen Vorkenntnisse individuell einzugehen. *3
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Einarbeitung ist gleichbedeutend mit beabsichtigtem, zielgerichtetem

lehren & lernen, das nicht "einfach so nebenher™ geschehen kann und nichts
mit bloRem antrainieren von Fertigkeiten zu tun hat. Daraus resultiert auch die
Wichtigkeit der Einarbeitung selbst und die dafiir nétigen Hilfsmittel.

Mit Hilfsmittel meine ich sowohl die Person und Qualifikation des Anleiters,
Trainers, Mentors als auch die Umgebung und die zeitliche Ausstattung —
niemand kann in ,,5-Minuten-Héppchen* und ,,zwischen Tir und Angel*

beispielsweise den Autofiihrerschein erwerben.

Genau dieses spricht Gbrigens gegen Stationsleitungen oder Abteilungsleitungen
als Anleiter, da diese durch ihre origindren Fihrungsaufgaben zu oft abgelenkt
werden und sich nicht die bendtigte Zeit nehmen und Zuwendung gewahren
kénnen, die notig ist.

Uber eins muss man sich auch im Klaren sein:
Wie gelernt, was gelernt, wie viel und wie schnell etwas gelernt wird, ist von
Mensch zu Mensch verschieden.

Grundstzlich kann aber jeder Mensch lernen bis ins hohe Alter. **

Und die Erkenntnisse des amerikanischen Psychologen Thorndike:
"Effekt-Gesetz des Lernens" - Verhalten tritt dann haufiger auf, wenn es mit
positiven, Lust verschaffenden Bedingungen verknipft wird.

Verknipfte Reaktionen werden verstarkt, wenn sie sich h&ufig wiederholen.
Lernen ist somit eine Funktion von Ubung und Verstarkung.

(nach Versuchen mit Katzen + Futter)

Uns wurde als Lernhilfe die "ALPEN - Lern - Methode™ vorgestellt.
Diese deckt sich interessanterweise nahezu mit den Vorstellungen
von Frau Lindemeyer, bei ihrer Definition von Einarbeitung:

A...lle Aufgaben aufschreiben

L...ange des Zeitbedarfs einschatzen

0

..ufferzeiten einplanen

m

..ntscheidungen nach Prioritdten (was muss wann erledigt werden?)

<

.ach-Kontrolle (Riickmeldung)™
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Wenn wir also Einarbeitung nicht mehr nur als bloRes Zeigen von Ortlichkeiten
und Vorfuhren einiger weniger Handgriffe verstehen, sondern als Lehren &
Lernen im Sinne der Erwachsenenbildung, werden wir erfahren, dass durch
Lernen etwas verdndert wird. Am Ende des Lernprozesses steht:

- Wissenszuwachs,

- Veranderung vorhandenen Wissens,

- veréandertes Verhalten,

- neue, erworbene Fertigkeiten,

- verbesserte Fertigkeiten. '

Fur einfache Handgriffe, Bandarbeiter, Funktionspflege mit ein oder zwei
Tatigkeiten, bendtigt man keine besondere Einarbeitung - aber: komplexe
Tatigkeiten, wie professionelle, ganzheitliche Pflege, auf Qualitat bedacht und
auch auf Werbung flr das eigene KHS, benétigt intensive Einarbeitung und
deshalb ist es sowohl fur VVorgesetzte (auf allen Ebenen) als auch fiir Mentoren
fundamental wichtig., die richtige Methode zu wahlen.

Anders ausgedruckt: Je selbstandiger und verantwortungsvoller jemand
anschlieBend arbeiten soll (z.B.: OP, Anasthesie, Intensiv, Nachtdienste,...),

desto wichtiger wird Einarbeitung.

"Investition in die Bildung ist in unserer Wissensgesellschaft
die wichtigste Sache tiberhaupt!** *’

"Seit 15 Jahren wird davon gesprochen, welchen Stellenwert Wissen und
Information fur den wirtschaftlichen Erfolg haben.

Heute ist die Fahigkeit, mit Wissen strategisch und intelligent umzugehen,

ein Erfolgsfaktor der Wirtschaft." *®

Schon immer war es fur alle Arten von Unternehmen immens wichtig,
Informationen ber Markt und Kunden zu bekommen und auch Erfahrungen im
eigenen Betrieb weiterzugeben um sich weiterentwickeln zu kdénnen.

Doch dies geschah und geschieht meist unsystematisch und zufallig.

Das Neue am Wissens-Management ist, Wissen geplant aufzubauen, gezielt zu
nutzen, bewusst auszutauschen und zu verteilen, systematisch aufzubereiten und

zuganglich zu machen. Dazu gehért eine "Kultur des Lernens, in der die
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kontinuierliche Wissens- und Kompetenzerweiterung ermdéglicht, gefordert und
gefordert wird." *
Wissensmanagement kann Unternehmen den Weg bahnen zu einer lernenden

Organisation®®, und dieses stellt heute einen besonderen Wettbewerbsvorteil dar.

Besondere Sorgfalt sollte man auf die erste Zeit auch deshalb legen,

weil die Weichen, ob ein neu angeworbener Mitarbeiter/in dem Krankenhaus
erhalten bleibt, haufig schon am Anfang bei der Einarbeitung gestellt werden. *°
Untersuchungen haben ergeben, dass ca.80% derjenigen, die das Unternehmen
noch in der Probezeit verlassen, diesen Entschluss bereits in den allerersten
Arbeitstagen fassen.?

"You never get a second chance for a first look" %

Mir ist bewusst, dass dieser Teil sehr umfangreich und ausfiihrlich dargestellt
wurde, aber ich bin tberzeugt, dass hier die Hauptproblematik steckt.

Wenn alle Beteiligten, Arbeitgeber, Vorgesetzte, Anleiter, Ausbilder der
Anleiter, Teamkollegen, Personalabteilung, QM, sich der Tragweite des
Unterschieds, zwischen "antrainieren” und "einarbeiten, unter Aspekten der
Erwachsenenbildung™ erst mal voll und ganz bewusst sind,

erklaren sich Anspriiche, wie "Bedarf an Zeit & Raum™ und sonstige
Hilfsmittelausstattungen, finanzieller, materieller oder ideeller Art, von selbst.
"Die groRe Bedeutung dieser Aufgabe sollte zunehmend von den
Krankenhausleitungen erkannt werden, damit Bezahlung, Personalschlissel,
Schulungen, Motivation und andere Rahmenbedingungen verbessert werden
konnen." *°

Wie ware es z.B. mit einer Pramie fir Mentoren nach einer erfolgreichen
Einarbeitung, auf grund eingesparter Folgekosten?

Der Fantasie waren hier keine Grenzen gesetzt.

Ich erinnere an den VVorgesetzten, der daftr einen freien Tag gewahrte.

"Wir denken, dass nur geeignete Rahmenbedingungen zu einer effektiven

Mentorentatigkeit fihren konnen (Akzeptanz der Aufgabe, Dienstplangestaltung,

n 22

Freiraum fur Anleitungen,..)" ““ steht auf der 1. Seite einer Einarbeitungsleitlinie.
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4.3

43.1

4.3.2

Ich wirde gern erweitern: Akzeptanz durch den Mentor selbst und alle
Beteiligten; Anleitung durch Einarbeitung ersetzen, auch im Sinne von
einfiihren, einnehmend, hereinholen & hereinlassen, .....

und

"Bereitschaft zum spiiren, ernstnenmen, annehmen und zulassen des Einzelnen

als Gesamtheit." 23

Der Mentor oder auch Trainer der Zukunft, wird viel mehr als heute, neue
Mitarbeiter verstehen, fordern und entwickeln, Ziele definieren und tberprifen,
Vertrauen aufbauen und zuhdren kénnen, Arbeitsprozesse verstehen,

aber auch kritisch hinterfragen.

“Das haben wir immer so gemacht" darf es nicht mehr geben. %

Ubrigens:

"Informationen verlieren sich innerhalb von etwa 20 Sek., wenn sie im Hirn
keinen Speicherplatz finden, sowie dieser durch fehlende Konzentration oder
Motivation, durch Stress oder Angst nicht aktiviert werden kann." ™

Kostenfaktoren
Explosion der Gesundheitskosten, Gesundheitsreform, Leistungsfahigkeit der
Krankenh&user, Schlagworter denen wir taglich in der Presse begegnen.

Krankenhduser missen sparen und wirtschaftlicher arbeiten als bisher. *°

"Kosten schlechter Qualitét:

Diese Kosten werden nicht nur durch Geld ausgedrtickt, sondern auch durch:
zuviel Abfall, Arbeitswiederholungen, Unzuverlassigkeit, schlechte
Arbeitsmoral, unzufriedene Kunden,.....
Dr. Piwernetz, QM-Gesundheitsreferat, Minchen, 1994

Fehler:

provoziert und ermdglicht durch schlechte Einarbeitung verursachen Kosten
e Zeit um Fehler zu korrigieren,

» Schadenersatz,

e Zeit und Aufwand um Fehlverhalten zu korrigieren
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4.3.3

4.3.4

Mangelnde Motivation und erhohte Unzufriedenheit— mangelndes Engagement
» auch in Form von entgangenen Innovationsvorschlagen

* mangelnde Leistung

» reduziert kundenfreundliches Verhalten (siehe auch 4.3.4)

Wegen mangelnder Motivation verstreicht jede dritte Stunde im Job ungenutzt.
Jahrlicher Schaden fir Firmen in Deutschland, wie Studien ergaben:

580 Milliarden Mark.?

Ein neuer Mitarbeiter kann fast mit einem externen Berater verglichen werden,
da ihm die "Insider-Scheuklappen™ noch fehlen.

Somit wére er prédestiniert fir gewinnbringende Verbesserungsvorschlége.

Kundenorientierung

"Mit einem Krankenhaus Geld zu verdienen, ist nur moglich, wenn man die

Patienten zu Kunden macht." 2

sagt einer der es wissen muss.
Der Umkehrschluss lautet demzufolge: Verhalte ich mich nicht kundenorientiert,
muss ich mit Einnahmeverlusten rechnen. Deshalb habe ich auch den Aspekt

Kundenorientierung mit zu den Kosten genommen.

In zunehmendem MafRe werden Krankenhduser getestet, sowohl auf Qualitét
der Behandlung als auch kundenfreundliches Verhalten des Personals,

unter dem Aspekt, dass sich kiinftige Kunden vorher informieren

und sich die Klinik entsprechend heraussuchen.

Ein sehr wichtiges Kriterium, das immer abgefragt wird,

ist das Verhalten des Pflegepersonals dem Kunden, bzw. Patienten gegeniiber.

Wir leben mittlerweile in einer Welt, in der die Macht jedes Einzelnen

zum Positiven oder zum Negativen enorm zugenommen hat.

Je abhangiger eine Gesellschaft ist, desto mehr Mdglichkeiten bestehen

fur den Einzelnen, das ganze System durcheinander zu bringen. %’

So wie ein einziger Mensch einen Massenunfall mit vielen Verletzten
verursachen kann, so kann ein einziger, schlecht eingearbeiteter, inkompetenter,
unwissender, unzufriedener und / oder unmotivierter Mitarbeiter zur falschen
Zeit am falschen Ort immensen Schaden fir das ganze Unternehmen anrichten.
Ob nun bei unmittelbarem Patienten- bzw. Kundenkontakt oder am Telefon,
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435

ist dabei unerheblich. Welchen Eindruck von einem Unternehmen wirden Sie
denn erhalten, wenn Ihr Gegenuber nur antworten kann: Weil ich nicht - kenn
ich nicht - kann ich lThnen auch nicht weiterhelfen - muss ich erst mal fragen?
Kaum jemand differenziert, die Meisten schliel}en von Einzelnen auf das
gesamte Team, die Abteilung, das ganze Unternehmen.

"Aktive und motivierte Mitarbeiter erkennen Problemsituationen schneller und
kénnen adaquat darauf reagieren, sie sind flexibler einsetzbar.

Das heif3t z.B. Wiinsche und Erwartungen von Kunden werden schneller erkannt
und kénnen so eher im Unternehmen realisiert werden.

Mehr und mehr sind dies die Wettbewerbsvorteile der Unternehmen." 2

Das Resultat einer guten Einarbeitung wird bereits als Werbe-Slogan benutzt:
So verspricht eine Privat-Klinik:
"Unser hochmotiviertes und bestens geschultes Arzte- und Pflegeteam

versprechen unseren Patienten einen Top-Standart." °

Erhohte Fluktuation — Kosten flir neue Suche u. Einarbeitung von neuen MA

Fluktuationskosten (Schweizer Berechnungen, ca. 15 Jahre alt)
Monatsgehalt 4200 SFR, Einarbeitungszeit (tief gegriffen) 2 Monate,
100 Mitarbeiter, Fluktuationsrate 10% = neu zu besetzende Stellen
Einarbeitungskosten = 4200 x 10 x 2 = 84.000 SFR

plus Kosten fiir aktive Personalsuche / Adm./ Ausb. = 41.000 SFR

= Fluktuationskosten von 125.000 SFR pro Jahr

plus nicht quantifizierbare Kosten wie Know-How-Verlust,

negative Einfliisse auf Betriebsklima, Image usw. *

Andere, aktuellere Berechnungen gehen bis zu einem Jahresgehalt
pro Mitarbeiter, u.a. auch, weil dort auch die Kosten fur die Ausbildung
der Anleiter mitberechnet werden.
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Ein Beispiel ist die Firma La Roche, CH, die die Hohe der Kosten

zum Anlass nahm, auch intensiv gegen Mobbing vorzugehen. 3

Denn unzureichende Einarbeitung kann den Grundstein legen fir Mobbing,
und Mobbing flihrt wiederum zu einer Erhéhung der Ausfallzeiten und

Fluktuation.

Bis 1995 betrug die Fluktuationsrate am Krankenhaus Munchen-GroRhadern
ca. 20%, bei einer Zugehérigkeit der Mitarbeiter von finf Jahren,
die Suche und Einarbeitung eines neuen MA kostete damals ca. 20-35.000 DM

Ein Unternehmen in L.A. klagte tber eine hohe Fluktuationsrate,
unzuléngliche Leistung und schlechte Arbeitsmoral.

Durch Anderung der Einarbeitungs-Methode konnte erreicht werden:
erstaunlicher Anstieg der Arbeitsmoral, bessere Leistung

Sinken der Fluktuationsrate,

Senkung der Einarbeitungszeit von 5 Wo. auf 10 Tage.

Der fassungslose Kommentar des Chefs:

"in einem Monat mehr Fortschritte als in 5 Jahren" *

Eine Stellenanzeige in der Suddeutschen Zeitung kostet:
1/4 - Seite - 92.000 DM

1/8 - Seite - 46.000 DM
Stand Oktober 2000

Die eigene Entwicklung, menschlich und beruflich, ist ein Grundbedrfnis
vieler Menschen. Wenn ein Betrieb dies bietet, hat das auch die Bindung der
Mitarbeiter an den Betrieb zur Folge und reduziert somit die Kosten fir Suche
und Einarbeitung neuer Mitarbeiter.

Ganz abgesehen von dem sich kumulierenden Know how féhiger Mitarbeiter.
Mitarbeiter, die in Entwicklungsprozesse des Unternehmens mit einbezogen
werden, sind engagierter und am Wohlergehen des Unternehmens interessiert,
weil sie die Zusammenhange erkennen und ihre eigene Bedeutung und
Wichtigkeit erkennen. Sie werden nicht so haufig fehlen wie vergleichbare

Gruppen und Problemsituationen &fter eigenstandig losen. %
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Sehr ausfiihrlich haben mehrere Autoren zusammengefasst:

Jeder Austritt eines Mitarbeiters ist fir den Betrieb mit immensen Kosten

und groRen Belastungen verbunden:

Verminderte Leistung:

Zwischen dem Zeitpunkt der Kiindigung und dem Austritt ist oft mit einem
Rickgang der Arbeitsleistung von ca. 30 % (bei Fachkréaften) zu rechnen.
Neue Mitarbeiter bringen erst nach geraumer Zeit volle Leistung.
Finanzielle Kosten:

Austritt und Neueinstellungen fiihren zu erhéhtem Arbeitsaufwand und
Kosten, z. B. Inserate und Einarbeitung der neuen Mitarbeiter.
Mehrarbeit fur Personalabteilung und Vorgesetzte, Zeit flr
Einstellungsgesprache, Schnuppertage, Fahrtkostentibernahme, u.v.m.
Soziale Kosten:

Austritte alter und Eintritte neuer Mitarbeiter belasten die Arbeitsablaufe
und gruppendynamische Prozesse miissen neu geschaffen werden.
Fihrungskosten:

Belastungen der Vorgesetzten, weil sie mehr selbst machen miissen und
Delegation erst nach grindlicher Einarbeitung moglich ist.

Dies setzt eine Vorgesetzten - Mitarbeiter - Beziehung voraus,

die nicht von heute auf morgen entstehen kann.

QualitatseinbulRen:

Qualitat ist das Ergebnis langjahriger Einarbeitung, Erfahrung und auch
abhangig von vorhandenem Zugehdrigkeitsgefihl, Identifizierung mit der
eigenen Arbeit und dem Unternehmen.

Unfallgefahr

Neue Mitarbeiter sind viel haufiger in Unfalle verwickelt.

Fluktuation fihrt zu Fluktuation:

Stort sachliche Arbeit, Arbeitsklima, menschliche Beziehungen

und sorgt fur zusatzliche Arbeitsbelastung;

da werden wieder Voraussetzungen flr weitere Austritte geschaffen.
Deshalb ist es sehr wichtig, eine hohe Fluktuation zu vermeiden, wenn man
bedenkt, dass die Einarbeitung eines Mitarbeiters ungefahr ein halbes Jahr
dauert, bis er seine Leistung erbringt. Gut eingearbeitete Mitarbeiter

bringen dann auch gute Leistung und zufriedene Patienten (Kunden). 3 *
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Man darf sich nicht tduschen lassen: Viele bleiben nur, weil sie im Moment
keine andere Alternative haben oder sehen, gehen dann aber bei nachst bester
Gelegenheit oder "wurschteln" unmotiviert und unproduktiv vor sich hin.
Zitat: "Wo soll ich denn sonst hin? Ich brauch eben das Geld,

muss schlieBlich leben,..."
(bei meiner Umfrage bescheinigten nur 49% der Mitarbeiter,

nach der Einarbeitung noch motiviert & engagiert gewesen zu sein - siehe auch Kap. 4.5.3)

Eine amerikanische Forschungsgruppe zeigte auf, dass durch motivierende
MaRnahmen langfristig grol3e Erfolge hinsichtlich Zufriedenheit und
Arbeitsleistung, aber auch hinsichtlich Fehlzeiten und Fluktuation erzielt werden
konnen und erstellte die Formel:

"Leistung = Kénnen x Wollen bzw. Leistungsfahigkeit x Leistungsbereitschaft" ®

4.3.6 Probezeit:
Nur bei einer adaquaten Einarbeitung kann ich rechtzeitig feststellen,
ob der neue Mitarbeiter den Anforderungen gerecht wird oder nicht,
zum Unternehmen passt oder nicht, und mich notfalls schneller wieder
von ihm trennen, anstatt ihn in die "Schublade: Mit-zu-tragen™ zu packen.
Die Folgen sind hinlanglich bekannt: Frustration, Leistungseinbussen,
Blockade einer Stelle, Kompensation, Kosten fur Nachschulungen, usw.
Inadaquate Einarbeitung ist méglicherweise ein Grund fir einen guten
Mitarbeiter wahrend oder gleich nach der Probezeit wieder zu gehen,

und ich kann von Neuem anfangen zu suchen ... einzuarbeiten ... Kosten...

4.3.7 Ausfallzeiten - Mangelnder Teamgeist
Ausfalle durch Krankheit (vielfaltige Ursachen - siehe Grafik unten),
Mobbing, fehlende Corporate Identity,
Reibungs- und Informationsverluste im Team,

Zeitaufwand fir Kollisionen u. Konflikte
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In kleineren Betrieben kostet ein Fehltag durchschnittlich 400 DM,

in gréReren 800 DM.

Wirde man es z.B. schaffen, in einem Unternehmen mit 500 Beschéftigten
den Krankenstand von 5% auf 4% zu senken, brachte das dem Unternehmen
Einsparungen von 730.000 DM pro Jahr. *®

Zahlreiche Untersuchungen uber die Ursachen des Krankenstandes haben
gezeigt, dass deutliche Zusammenhange zwischen dem Krankenstand und
bestimmten betrieblichen Flihrungsfehlern bestehen, denn diese Fehler
verringern die Arbeitsfreude und verstérken den - bewussten oder unbewussten
(siehe Umfrage) Wunsch, der Arbeit fernzubleiben.

Faktoren fur Fehlzeiten und Krankenstand:

Personliche Gesundheits- Personliche Sicherheit, ]E
Anfalligkeit Gefahrdung im Eigenart, Arbeitsmarktlage, Arbeitsunlust aus
privaten Leben "Charakter", Sozialgesetzgebung, | Ursachen, die im
Erziehung Versicherungs- Betrieb liegen.
system
Schéadigende Gesundheits- Zu wenig Keine Bindung an Falscher Einsatz,
Einfllsse aus der gefahrdung im Verantwortung und | die Gruppe, Belastung durch
Umwelt Betrieb Selbstandigkeit, Spannungen zu organisatorische
keine Anerkennung | Kollegen oder Mangel,
Vorgesetzten Unsicherheit durch
Verénderungen

erhéhen

k!(j(r(jnerlleir::h ergeben Neigung
oderzeelisch gemeinsam dem Betrieb
Krankenstand fernzubleiben
krank machen — und P
Fehlzeiten

= hier haben Vorgesetzte Einfluss
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In der Kosten-Nutzen-Darstellung beim QM-Projekt Mitarbeiter-Zufriedenheit,
wurden die entstandenen Kosten folgendermalien gerechtfertigt:

"Den Kosten stehen, abgesehen von der hoheren Personalzufriedenheit und den
positiven Auswirkungen auf die Patientenversorgung und -zufriedenheit,

in der Hohe allerdings nicht genau zu beziffernde Einsparungen durch die

zu erwartende Abnahme von Krankheitstagen, geringere Fluktuation und

die damit verbundene Einarbeitungszeit des neuen Personals gegeniiber." *®

Die Fragen nach Aufwand / Kosten, finde ich sehr wichtig:

Wenn ich mir bewusst bin, wie teuer & wertvoll etwas ist, gehe ich anders damit
um, pflege es entsprechend, auch unter dem Gesichtspunkt, dass ich mir bei
entsprechendem Umgang viel Geld sparen kann. Investition ist ja nicht nur Geld

ausgeben, sondern auch durch Geldausgabe, Kosten in der Zukunft zu sparen.

Rechtliches

Medizin-Produkte-Gesetz (MPG).

Ein ganz deutlicher gesetzlicher Zwang, oder auch Verpflichtung fiir
Vorgesetzte zu einer adaquaten Einarbeitung, mit Sanktionsmdglichkeiten ergibt
sich aus dem Medizin-Produkte-Gesetz (MPG).

"In einer vom Bayrischen Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung
herausgegebenen Verdffentlichung hiel? es:

Bei einer Untersuchung von 1463 Unféllen mit Medizinisch-Technischen-
Geréten in &rztlichen Praxen oder Kliniken, waren 64% auf falsche oder
unsachgemalie Anwendung, sowie auf Unkenntnis und Leichtsinn des
Bedienpersonals zurlickzufiihren. Von Bedeutung werden in Zukunft fir die
zivil- und arbeitsrechtliche Haftung, sowie die strafrechtliche Verantwortung die
hdchstrichterlichen Rechtsprechungen haben.

Bei einer Schadenszufiigung infolge Verletzung der 6ffentlich-rechtlichen
Vorschriften kann der Geschadigte (Patient) gegen den Betreiber (Kliniktréger),
sowie seine verantwortlichen Mitarbeiter (PDL, Pflegekréfte) eine zivilrechtliche
Forderung (Schadenersatz, Schmerzensgeld), sowie strafrechtlichen Anspruch
(Gefangnis, BulRgeld), geltend machen. Letzthin kdnnen auch arbeitsrechtliche
Konsequenzen drohen. Der Arbeitgeber muss im Schadensfall beweisen kénnen,
dass seinerseits kein Organisationsverschulden stattgefunden hat,

das beinhaltet u.a. eine ordnungsgemaRe Einweisung in Med.-techn.-Geréte." *°
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44.4

Unfallverhitungsvorschrift VBG 1

Hier wird die Verantwortung des VVorgesetzten noch prazisiert:

"Jeder Mitarbeiter im Betrieb ist Giber Gefahren zu belehren.

Deshalb muss jeder Vorgesetzte seine Mitarbeiter tiber Inhalt und Anwendung
der Unfallverhiitungsvorschrift unterweisen.

Unterweisen bedeutet: Belehren, so dass es der Mitarbeiter auch versteht

und sich davon uberzeugen, ob er es auch verstanden hat".

Mit einem reinen Vortrag ist es also nicht getan. *°

Diese Vorschrift kommt nicht von ungefahr, schlie3lich wurde nachgewiesen,
dass ein neuer Mitarbeiter in den ersten 10 Wochen 10 x mehr geféhrdet ist,

wie am Ende des 1. Jahres. #*

Rechtsprechung - Gerichtsverfahren
Mehr als 3 Millionen Mark Schadenersatz und Schmerzensgeld verlangt M.W.
wegen eines Atom-Unfalls von der Siemens AG ... weil er ohne

Einarbeitungszeit oder Schulung ... einen folgenschweren Unfall erlitten hat. *2

Ein Auszubildender kann vom Ausbildungsbetrieb Schadenersatz verlangen,
wenn er "unzureichend ausgebildet” worden ist ...
(Landesarbeitsgericht Kéln, Aktenzeichen 11 Sa 180/98)*

Besteht ein Auszubildender seine Abschlussprifung nicht, weil der ausbildende
Betrieb nachweislich Fehler bei der Ausbildung gemacht hat, so muss der
Arbeitgeber flr den dadurch geringeren Verdienst geradestehen.
(Arbeitsgericht Bremerhaven, Aktenzeichen 1 Ca 708/89)*

Tarifvertrag

Im Bereich des I1G-Metall-Manteltarifvertrags ist Einarbeitung extra
einvernehmlich vertraglich geregelt, inklusive Einarbeitungszeit, wohlwissend,
dass mangelhafte Einarbeitung zu Gefahrdung des Mitarbeiters aber auch zu

Ausschuss am Montageband und damit zu erhdhten Kosten fithren kann. *

=42 -



Einarbeitung - Investition in die Zukunft? von Johann Fischer -43 -

4.4.5

4.4.6

4.5
451

Dienstanweisung

Im Rundschreiben Nr. 210 vom 22.12.1997 des Oberburgermeisters der
Landeshauptstadt Minchen, zum Thema:

"Einfiihrung von Grundsatzen flr Flihrung und Zusammenarbeit" formuliert der
oberste Dienstherr der stadtischen Krankenh&user Miinchens klar und deutlich:
"Die Fuhrungskrafte tragen besondere Verantwortung fir die Ausbildung,

Einarbeitung, Fort- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen."

Vorgesetzte

Die Stationsleitung tragt die volle Verantwortung fur die Dienstplangestaltung
und somit fir die Diensteinteilung. Kommt es zu einem Zwischenfall aufgrund
einer unlberlegten Diensteinteilung, zum Beispiel ungentigend eingearbeitete
Krafte ohne einen erfahrenen Kollegen in einer Schicht, kann die Stationsleitung
zur Verantwortung gezogen werden. Somit dient dieses Konzept auch zur

juristischen Absicherung und als Nachweis (iber die erfolgte Einarbeitung. *°

Personal-Entwicklung

Grundsatzliches

"Unsere Mitarbeiter stehen im Mittelpunkt - und da stehen sie im Weg" *°
John D. Rockefeller, amerik. GroBindustrieller:

"Die besten MA zu finden und zu halten, ist die Fahigkeit, die am meisten wert
ist. Fir sie wiirde ich alles geben, mein gesamtes Vermdgen." *°

Zwei Aussagen: die eine ironisch, die andere historisch - jetzt aktuelle:

"Viele Unternehmen reden zwar von Personalentwicklung,
betreiben aber keine." V'

"Jede Personalentwicklungsmalinahme ist eine Investition in die Zukunft des
Unternehmens." #

Die heutigen Personalentwicklungs-Abteilungen "rudern mit Volldampf in die
Zukunft”, jedoch: "Rudern” = "fahren™ in die Zukunft, aber "blicken™ in die
Vergangenheit - als Beispiel dafiir, wenn jemand immer nur auf Bilanzen oder

sonstige alte Zahlen schaut. *’

"Wir werden nicht durch die Erinnerung an unsere Vergangenheit weise,
sondern durch die Verantwortung fiir unsere Zukunft." (Bernhard Shaw) *
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Was wird aus dem innovativen und dynamischen Aufsteigertyp, wenn er in eine
Umgebung kommt, in der das Festhalten an bewahrten Mustern den hdchsten

Wert hat und jede Veranderung vehement bek&mpft wird?

Jedes Team hat eine bestimmte Zusammensetzung - das Dreamteam:

Dreamteam
2 Die "Aufsteiger & Aussteiger™
2| Abeitsbienen Zugplerde sind diejenigen, auf die man sein
"die Eifrigen" "unsere Perlen"
Augenmerk richten muss,

R Aufsteiger denn sie stellen das ungenutzte
2|s "di P & H 1]
s|g| e resen Aussteiger oder schon verlorene "Human-Kapital

p=T wi=>| | eines Unternehmens dar.

Koénnen

"Immer bedeutender werden innovative Rekrutierungskonzepte und kreatives
Personalmarketing von Seiten der Unternehmen, jedoch liegt die Entwicklung

des eigenen Humankapitals bei den meisten Unternehmen noch im Argen". *

"Es sind vor allem die Unternehmen, die sich nicht attraktiv genug darstellen,
die keine Personalentwicklung betreiben, daher nicht wissen, ob sie die gesuchte
Kraft nicht schon langst haben, nur an der falschen Stelle. Die Verteilung des
Kuchens l&uft nur tber die Kultur des Unternehmens und Faktor Nummer Eins

fur die Kultur ist die Qualitat des VVorgesetzten". *

"Der richtige Mitarbeiter am richtigen Platz kann Ihr Unternehmen
vorantreiben, Ihre Erfolge steigern und die Arbeit fir Sie zur Freude machen.
Treffen Sie aber auch nur eine Fehlentscheidung, wird diese Sie selbst

und Thr Unternehmen erheblich belasten.

Denken sie beispielsweise an unzufriedene Kunden und Beeintrachtigungen,
die ein ungeeigneter Mitarbeiter mit sich bringt.

Denken Sie auch an den erhéhten Fiihrungsaufwand, den dieser Mitarbeiter
erfordert, und an die Zeit, in der Sie sich damit beschaftigen, ob und wie
Verbesserungen moglich sind, ob und wie Sie sich von ihm trennen sollen und
wo Sie gegebenenfalls einen Ersatz flr diesen Mitarbeiter finden. Jede
Fehlbesetzung kostet Sie bis zu 1,5 Jahresgehalter der jeweiligen Position." *

=44 -
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Die Einarbeitung und Anleitung neuer Mitarbeiter wird in Zukunft von
entscheidender Bedeutung fur eine qualifizierte Dienstleistung eines
Krankenhauses sein. Deshalb sollte die Auseinandersetzung mit dieser Aufgabe

von allen Beteiligten motiviert und engagiert angegangen werden. **

Was ist denn nun Personalentwicklung?

In der Wirtschaft existiert der Begriff "Personalentwicklung™ bereits seit Beginn
der 70er Jahre. Zwar werden in der Literatur verschiedene Schwerpunkte gesetzt,
die grundlegende Definition von Personalentwicklung ist bei den meisten
Autoren jedoch dhnlich formuliert. Mal wird mehr der Aspekt der Entwicklung
und Entfaltung der Mitarbeiter betont, mal wird mehr der Nutzen fir das
Unternehmen in den Vordergrund gestellt.

Der unternehmerische Nutzen liegt darin, dass Personalentwicklung ein
umfassendes Konzept zur Einwirkung auf Mitarbeiter und Mitarbeitergruppen
ist, um Qualifikationen zur langfristigen Aufgabenwahrnehmung aufzubauen
bzw. weiterzuentwickeln. Entscheidend ist, dass beide Seiten einen Nutzen aus
der Personalentwicklung ziehen kdnnen. Personalentwicklung versucht,
Effektivitdt und Humanitat miteinander zu verbinden, "Produktivitat und

Menschlichkeit miteinander in Einklang zu bringen". >

In Bezug auf Einarbeitung neuer Mitarbeiter:

Durch die Einflihrung & Einarbeitung neuer Mitarbeiter werden die
vorhandenen Qualifikationen des neuen Kollegen an die speziellen
unternehmerischen Anforderungen angepasst. Er gewinnt klare VVorstellungen
von seinem Aufgabenfeld. Die ersten Arbeitswochen sind préagend fiir das
Verhéltnis eines Mitarbeiters zum Unternehmen. Die Aufgabe lautet: den neuen
Mitarbeiter nicht nur in sein neues Aufgabengebiet einzuweisen, sondern auch,
ihn in sein neues Umfeld mit all den vielen geschriebenen und ungeschriebenen

Gesetzen einzufiihren.*®
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4.5.2 Motivation
"Man muss nicht motivieren, sondern demotivierendes verhindern;
anfangs ist jeder motiviert, sonst war er ja gar nicht da." **
Diese Aussage gefallt mir personlich sehr gut, vereinfacht sich dadurch doch
vieles. Anstatt mir stdndig den Kopf dartiber zu zerbrechen, wie ich meine
Mitarbeiter immer noch mehr motivieren kann, brauche ich nur noch die

"demotivierenden Unarten™ weglassen.

"Wie sollen wir unsere MA motivieren,
wenn unsere Motivation selbst taglich von oben zerstért wird?" >

Die "Guten", "Engagierten™ mussen massiv geférdert werden (und nicht die
"Schlechten") - davon profitiert ein Unternehmen am meisten. *

In der Realitat wird meist das Giesskannen-Prinzip oder das
"Mag-Dich-*-Mag-Dich-Nicht-Prinzip" angewandt, mit entsprechend wenig

Nutzen fir das Unternehmen und Demotivation von engagierten Mitarbeitern.

"Vorgesetzte verstehen den Eingliederungsprozess neuer MA leider haufig als
reinen Anpassungsprozess. Sie nutzen nur selten den kritischen Impuls,

den die "naive", noch nicht betriebsblinde Sichtweise der Neulinge dem
Unternehmen bieten kann. Der neue MA sollte daher aufgefordert werden,
eigene Vorschlage zur Gestaltung seiner Arbeit und seines Arbeitsumfeldes zu
machen. Ziel der Eingliederung ist doch schlieBlich die Eigeninitiative und

Selbstverantwortung".*

Menschen sind um so zufriedener, je mehr ihr beruflicher Freiraum wachst.
Arbeit, die Spal macht, ist genauso wichtig wie ein hoheres Einkommen.
Arbeit, die Sinn macht, erhélt eine zunehmende Bedeutung gegenuber
Status und Karriere.

"Der Einzelne erwartet zunehmend, sich selbst und sein ganzes
Personlichkeitspotential einbringen zu kénnen, d.h. als ganze Person
angenommen, ernstgenommen, einbezogen und anerkannt zu werden.

Er ist immer weniger bereit, seine Einstellungen und Wertorientierungen

morgens beim Pfértner abzugeben." >
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Jeder noch so gute fachliche, soziologische, pddagogische oder sonst wie
geartete Einarbeitungserfolg ist extrem gefahrdet, wenn sich Gefiihle von
Resignation, Isolation und mangelnder Identifikation mit der Station bei der

neuen Kollegin einstellen. Dies gilt es vor allen anderen zu verhindern!

Fuhlt sich der Neue willkommen, verfliegt die erste Unsicherheit schneller.

Dies begunstigt eine positive Einstellung gegentber Kollegen, VVorgesetzten,
dem ganzen Unternehmen. Fhlt er sich dagegen gleichguiltig oder abweisend
aufgenommen, verbleibt er in einer Abwehrhaltung; "er taut nicht auf, Potentiale
werden vorenthalten." *

Die Zeit die man dem Neuen widmet, zahlt sich aus: Missverstandnisse, Fehler
und Unzufriedenheit werden vermieden, Zusammenarbeit wird besser,

Fluktuation, in den ersten Monaten noch auffallig hoch, wird reduziert.>®

Der US-Psychologe Prof. Martin Seligmann, eine Autoritat auf dem Gebiet der
Motivationsforschung, hat festgestellt: "Ziele erreichen, unter den Besten sein -
das setzt eine positive Grundeinstellung voraus" *®

und Mitarbeiter, die sich wohl fiihlen, sind produktiver. >’

Ein besonders drastisches Statement von Reinhard Sprenger zur heutigen

"Demotivations-Situation" mochte ich lhnen nicht vorenthalten:

"Das haufigste Vergehen im Wirtschaftsleben ist die fundamentale Missachtung

der Menschenwiirde!"

"Erwachsene werden wie Kinder behandelt. AuRerhalb der Firma wahlen sie
Regierungen oder lassen sich wahlen, leiten Projekte, organisieren Vereine,
grinden Familien, erziehen Kinder, fallen tagtaglich eigenverantwortlich
zukunftsorientierte Entscheidungen.

Im Unternehmen geben sie ihr Erwachsenensein beim Pfortner ab, werden zu
Jugendlichen herabgestuft, die man belohnt, belobigt, besticht, bestraft, bedroht,
sanktioniert und in ihren Wahlmdglichkeiten einschrénkt; Selbststeuerung ist nur
in engen, normierten Grenzen moglich. Dienstabzeichen, Statusinsignien,
Schlange stehen, Stechuhren, Erlaubniskarten, Anweisungen befolgen, ohne zu

fragen, Entscheidungen zurlicknehmen, weil der Chef es anders will,
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Arbeitsrichtlinien, deren Sinn keiner mehr erkennen kann, Regeln ohne
Ausnahme, Bestimmungen, Kleiderordnung, Kontrollen. Es ist uniibersehbar:
Das héufigste und folgenreichste VVergehen im Wirtschaftsleben ist die
fundamentale Missachtung der Menschenwdrde! Das féllt nur kaum mehr auf, so

sehr haben wir uns schon daran gewshnt."

"I"ve always seen people in boxes, but people don’t grow in boxes"
(Lew Lehr, Manager, 3M)

Innere Kundigung
... fuhrt dazu, dass Mitarbeiter vermehrt "Krank feiern” und
"keinen Handstreich” mehr als unbedingt nétig tun. Der Mitarbeiter hat kein

Interesse mehr, wird zum typischen "Ja-Sager", bringt keine VVorschldge mehr.

"Die innere Selbstpensionierung limitiert dabei nicht notwendig die Karriere -
im Gegenteil: Anstatt die Verhaltensanderung als Warnsignal zu begreifen,
glauben viele Fuhrungskrafte, sie hatten den eigensinnigen MA gezdhmt und
belohnen mit Beférderung. Engagierte Kollegen lernen daraus, dass "mit halber
Kraft nur das Notigste™, letztlich mehr zu erreichen ist.

Die Konsequenz fiir das Unternehmen ist ldhmend. Der innerbetriebliche
Vorruhestand breitet sich aus wie eine hochinfektiése Krankheit." ©

Dabei ist speziell die Krankenpflege im Offentlichen Dienst schon vorbelastet
durch ein Tarifsystem, das Leistung nicht belohnt, weil es sich an das

"Alimentationsprinzip" der Beamtenversorgung >° anlehnt.

Innere Kundigung wirkt sich auch auf den Umgangston, am Telefon,
bei Gesprachen mit anderen Mitarbeitern oder Kunden aus, dies flhrt zu einer

negativen Werbung, schlechtes Image, Kundenverlust, Einnahmenverlusten.

In einer 1986 vom Bonner Institut fir Wirtschaft und Gesellschaft im Auftrag
der Bertelsmann-Stiftung durchgefiihrten Studie,
erklarten 54% von 2000 befragten Arbeitnehmer:

“Ich tu nur das was verlangt wird". ®
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Wenn ich es nicht schaffe, den neuen Mitarbeiter zu integrieren,

beginstige ich seine innere Kundigung und habe den Schaden.

Es ist wie bei Busfahrern: "Fahren sie schlecht, steigen die Gaste aus."
Ob sie nun innerlich kiindigen oder das Unternehmen verlassen,

beides ist teuer - fur beide Seiten.

Fuhrungskrafte
,,Langfristig betrachtet, hat jeder Vorgesetzte die Mitarbeiter, die er verdient." **

Ein guter VVorgesetzter macht sich tberflissig!

Er erzielt seine maximale Wirkung nicht allein durch das eigene Wissen,
sondern in erster Linie durch die Fertig- und Féhigkeiten anderer.

Er delegiert, erméchtigt, fordert und férdert seine Leute, wo immer es geht.
Er sorgt so schnell wie mdglich fur kompetente Stellvertreter und potentielle
Nachfolger, so dass das Unternehmen nicht furchten muss,

sein Funktionsbereich stlrze bei langerer Abwesenheit

wegen Krankheit, Urlaub, etc. ins Chaos. &

"Echte Motivation kommt von innen und wéachst mit einer anspruchsvollen
Aufgabe, Verantwortung und Anerkennung."
Mitarbeiter, die eigenverantwortlich, motiviert und kundenorientiert agieren,

bestatigen den Vorgesetzten und bringen ein Unternehmen an die Spitze. %

Im Praxishandbuch Personal, der Deutschen Wirtschaft, * fand ich zwei

wertvolle Ratschlage fur Fihrungskrafte:

» Thema Konfliktmanagement: Geben Sie nicht auf, wenn nach der ersten
Unterredung mit einem Problem-Mitarbeiter noch nicht alle Schwierigkeiten
beseitigt sind. Ein zweiter Versuch lohnt, denn einen Mitarbeiter zu
entlassen und einen neuen zu finden und einzuarbeiten, ist in den meisten
Fallen wesentlich aufwendiger und teurer.

» "lhre MA sind Ihr wichtigstes Kapital. Jede noch so kleine Anstrengung, die

Sie in lhre MA investieren, wird sich mehr als bezahlt machen."

- 49 -
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4.5.5 Personalerhaltung - Mitarbeiterpflege
Zitat 1:
"... ist wichtig, auch aus Sicht von Betriebswirtschaftlichkeit, denn Fluktuation
und haufiger Personalwechsel bedeutet Kosten, Zeit und vor allem Nerven.
Wenn im Betrieb jemand Gerate und Maschinen nicht pfleglich behandelt
oder gar bewusst ,,misshandelt”, dann wird er friiher oder spater Arger
bekommen. Schliel’lich kosten Geréte und Maschinen Geld, und sie sollen
maoglichst stérungsfrei und gut funktionieren. Zu diesem Zweck werden sie in
Ordnung gehalten, gepflegt und nicht selten sogar praventiv gewartet
(d. h. bevor uberhaupt Stérungen aufkommen, kiimmert man sich schon um sie).
Ubertragen auf die im Betrieb titigen Menschen liegt damit ein etwas
provokanter Vergleich in der Luft: Was ,,kostet" eigentlich ein Mensch?
Und welchen Aufwand betreibt man fiir seine ,,Pflege? *

Zitat 2:

" Wahrend Investitionen in Technik, beispielsweise in neue Maschinen, selten in
Frage gestellt werden, werden Investitionen in Humankapital oftmals tabuisiert
oder als nicht notwendig erachtet. Der Grund fir eine solche, wenngleich fatale
Denkweise liegt auf der Hand: Eine einfache Rentabilitatsrechnung gibt in der
Regel Aufschluss daruber, ab welchem Zeitpunkt die Kosten fur eine
Neuanschaffung einer Maschine amortisiert sind und wann mit finanziellem
Gewinn gerechnet werden kann. Hingegen lassen sich Investitionen in
Humankapital lediglich auf der Kostenseite quantifizieren. Der direkte Gewinn,
sprich die héhere Qualifikation (Kompetenz) eines Mitarbeiters, ist in Zahlen
nicht messbar - und daher sehr oft auch nicht relevant. Dieser Denkansatz ist
moralisch bedenklich und in gewisser Form zynisch zugleich: Die Technik wird
uber den Menschen gestellt. Doch Technik allein kann es nicht sein. Was in
diesem Zusammenhang gerne und oft Gbersehen wird, ist die kleine
Nebenséachlichkeit, dass die langfristige Sicherung der Ertragsfahigkeit von
Unternehmen, unabhangig von deren GroRe, auch von den Qualitaten seiner
Mitarbeiter abhangt. Investitionen in deren Qualifikation sind ebenso von
grundlegender Bedeutung, wie die Investition in Markt und Technik. In einer
Zeit, in der sich ein weltweiter Strukturwandel sowohl wirtschaftlich, technisch,

wie auch gesellschaftlich immer schneller vollzieht, verandern sich auch die
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Anforderungen an die Qualitat von Mitarbeitern. Und sie veréndern sich nicht

nur, sie wachsen auch. &

und an dieser Stelle mochte ich dem Beantworter meines Fragebogens,
der auf die Frage nach den Kosten einer Einarbeitung schrieb:
"Gott sei Dank noch keine Kosten-Nutzen-Rechnung erstellt”

antworten: "Leider noch nicht!"

In der Zukunft wird nicht das abgemagerte Unternehmen tberleben,
sondern das bewegliche, flexible, das fahige Mitarbeiter hat. **
Dazu gehort allerdings auch, eine Kultur der Mitarbeiterpflege,
analog dem préaventiven Kundendienst an Maschinen und Geraten,

um Arbeitszufriedenheit, Motivation und ein gutes Betriebsklima zu erhalten.

Die psychische und physische Belastung sinkt, wenn Ressourcen besser genutzt

werden und neue Mdglichkeiten zu effizienterer Arbeit erkannt werden. *

Wenn ein Vertrauensverhéltnis zwischen den Mitarbeitern untereinander,

aber auch zwischen Mitarbeitern und Fuhrungskraften entsteht, wird es leichter
maoglich sein, Gefiihle, die am Arbeitsplatz entstehen, anzusprechen,

sich daruber auszutauschen und zu verarbeiten.

Die negative Beeinflussung des Privatlebens durch die Arbeit nimmt ab.

Die Mitarbeiter erleben ihre Arbeit nicht nur als Belastung und haben noch nach
Dienstschluss Energie flr ihre Freizeit.

Die Gefahr des Burn out sinkt deutlich. **

Fort- und Weiterbildung:

"Offiziell gibt es zwar noch keine verbindliche Erklarung zu einer laufenden
Fort- und Weiterbildung. Bei uns ist dies jedoch kein Thema, da wir ohne
laufende Fort- und Weiterbildung nicht bestehen konnten." ®

... und der Beginn einer laufenden Fort- und Weiterbildung ist die Einarbeitung:

"Wir bieten dem MA die Mdglichkeit zur Weiterbildung und investieren
erhebliche Mittel"
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Das Angebot von Fort- und Weiterbildung wird in Stellenanzeigen

als Werbefaktor erwéhnt - adéquate Einarbeitung scheint dagegen unwichtig
oder selbstverstandlich zu sein, denn Einarbeitung wird so gut wie nie
hervorgehoben. Ich musste lange suchen, bis ich eine Stellenanzeige fand, in der

das KHS Minchen-Pasing extra eine "individuelle Einarbeitung™ versprach.

Und obwohl viele schon den Wert von Fort- und Weiterbildung erkannt haben,
sind wir noch weit davon entfernt, dies auch konsequent und konstant

durchzufihren - vgl. - "Einmal Mentor - immer Mentor."

"Fort- und Weiterbildung in einem Unternehmen ist keine Sozialleistung, wie
der Zuschuss zu einem Kantinenessen, sondern ein wichtiges Element in der
Entwicklungsstrategie des Unternehmens, ebenso wie die Entwicklung von

neuen Produkten und Verfahren."

4.6 Einarbeitungs-Check-Listen
In vielen Fort- und Weiterbildungs-Veranstaltungen werden Einarbeitungs-
Checklisten fast wie am FlieBband erstellt oder modifiziert - warum?
Als ich im Vorfeld meiner Facharbeit die Frage stellte, bekam ich Antworten
wie z.B.: Weil es alle machen - Weil es nétig ist - Weil es besser ist
Erst nach intensivem Nachfragen kamen peu a peu immer mehr Grinde zutage:
Unzufriedenheit mit der Ist-Situation,
zu hohe Fluktuation,
eigenes Erleben schlechter Einarbeitung,
eigene positive Erlebnisse mit einer Checkliste,
Fehler bzw. Fehlverhalten von bereits eingearbeiteten Mitarbeitern,
unstrukturiertes Einarbeiten - wichtiges Wissen wird erst nach entsprechendem
Fehlverhalten vermittelt,
wechselnde Anleiter, Mentoren,
Unwissen tiber Wissenstand des neuen Mitarbeiters
Unwissen Uber Wissensangebot der neuen Arbeitsstelle,
doppelte oder fehlende Erklarungen, keine Gespréche,
keine Kontrolle Gber schon Erklartes aber nicht ganz Verstandenes,
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zu frihe Erwartung an volle Leistung + Wissen,
nach langer Zeit noch nicht komplett eingearbeitet und somit keine volle Hilfe
fiir die Station und die einzelnen Kollegen,

Maglichkeit zum llgen: ,,hat mir noch keiner gezeigt*,

"Auf unserer Station werden die meisten Mitarbeiter eher intuitiv und
unkoordiniert eingearbeitet. Das flihrt zu einer langeren Einarbeitungszeit mit
fraglichem Ergebnis. Da ihm anstelle einer systematischen Hinfiihrung zu dem
Aufgabengebiet viel Eigenstandigkeit zugemutet wird, ist die Folge ein

verkrampfter und unsicherer Mitarbeiter mit fehlerhafter Arbeitsleistung." ¢’

Die Checklisten werden sachlich bis herzlich gestaltet, von der reinen Checkliste
zum abhaken, hin zu einer offen formulierten, mit oder ohne BegruRungstext
Ein erfreulich freundliches und dennoch kompaktes Beispiel einer Einleitung:

.. begruRen herzlich ... Wir freuen uns ... gute & erfolgreiche Zusammenarbeit
... jeder Zeit mit Rat & Tat ... Dienstplanwiinsche berticksichtigen ... bitte ...

.. €s bestehen die Mdglichkeiten ... Wunsch ... Erwartungen ... Hoffnungen ...
....Angste ...%8

Ich beschrénke mich hier aus Platzgriinden, obwohl es noch viele interessante
Varianten gibt, mehr oder weniger lang.

"Die guten Absichten erkenn ich wohl - doch was geschieht mit ihnen?"

Der Einarbeitungskatalog wird dem neuen MA "auf’s Aug gedrckt" -
- er habe ihn "eigenverantwortlich zu fiihren" * ™

"Willkommen und jetzt kimmere Dich selbst darum",

mit der "Begrindung” wir wéren schliel3lich alle erwachsen;

aber kann man die Verantwortung fur Einarbeitung wirklich auf den neuen
Mitarbeiter abwélzen?

Zielvereinbarungen wandeln sich zu Zielvorgaben!!!

Schnell abhaken und einer lastigen Pflicht Geniige getan.

Zeit gespart.

Frag! - Wenn Du was nicht verstehst.

Frag! - Wenn du was wissen willst.

aber: ich kann nicht fragen, wenn ich nicht weil3 was es zu fragen gibt!

you dont get a fever if you dont take the temperature
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Hierzu fallt mir ein Vergleich ein: Ein Kunde in einem Fachgeschéft:

Der Kunde hat nur eine vage Vorstellung darlber was er will,

weil er auch nicht weil3, was alles angeboten wird, bzw.

ob das, was er vielleicht wollen kénnte, berhaupt im Angebot ist.

Er braucht Hilfe und Rat, Beratung, Zeigen und Erkl&ren, Vorfihren

und prof. Anwesenheit, im Sinne von nicht aufdringlich aber jederzeit
erreichbar, von selbst anbietend und gleichzeitig zurlickziehend.

Er will das Gefiihl haben, wirklich willkommen zu sein und kein Storfaktor!

Sonst geht der Kunde eben in ein anderes Geschaft.

Auf der Suche nach einer Bedienungsanleitung fand ich im Internet die Seite
einer Druckerel, auf der diese Firma ihre Starken in Bezug auf Erstellung von
technische Dokumentationen beschrieb.

Dort heif3t es:

"Verschiedene Arten von Anleitungen verlangen eine zielgruppenorientierte
Beschreibung, ...verstandlich dargestellt ... von Fachleuten erstelit.
Qualifizierte Mitarbeiter garantieren eine schnelle Einarbeitung in die
verschiedenen Bereiche ... dies sichert eine reibungslose und partnerschaftliche

Zusammenarbeit... Der Service endet nicht mit Abgabe der fertigen Anleitung.”

Lernen hat mit Erfahrung zu tun, und Erfahrung ist viel mehr als Information.
Zu Erfahrung gehoren neben Information auch Betroffenheit, Motivation,
Handeln, Interaktion, Erfolg und Distanz sowie Entlastung.

Lernen muss also mehr an Erfahrungen als an Information ansetzen.

Das bedeutet aber auch, dass das blo3e zur Verfiigung stellen

von Informationsmaterial oder aushéndigen einer Checkliste,

noch lange keine gute Einarbeitung bedeutet.

"... Der Service endet nicht mit Aushandigen der Checkliste!"
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4.7 Qualitats-Mangement

"Beim EFQM-Modell sind die Mitarbeiter ein besonders wichtiger Aspekt!
Ziehen die nicht mit, gibt es kein Qualitats-Management". *

Seit langerer Zeit ist die Krankenpflege auf dem Weg in die Professionalitat,
und das in anderen Wirtschaftszweigen selbstverstandliche Streben nach
Qualitatssicherung hat auch im Gesundheitswesen Ful} gefasst.

Notwendig wurde dies unter anderem durch den immer starker werdenden
wirtschaftlichen Druck (z.B. der Krankenkassen) auf die Anbieter

von Dienstleistungen, der viel knapperen Ressourcen

und dem eigenen Anspruch "Wir wollen die Besten sein."

Beginnende Kundenorientierung, Unternehmensphilosophie, Ziele,

sowie Personalentwicklung traten in den VVordergrund.

Wir haben es zu tun mit gestiegenen Wiinschen eines kritischen und
aufgeklarten Kunden (=Patient), steigenden Anforderungen ans Pflegepersonal,
sowie gestiegenen Erwartungen der Mitarbeiter an Arbeitsbedingungen und
Formen der Zusammenarbeit, bzw. den veranderten Wertvorstellungen der
Gesellschaft tber den Sinn ihrer Arbeit.

"Heutzutage geniigt es keinem Mitarbeiter mehr, nur seine Grundbedurfnisse
zu befriedigen. Inzwischen stehen die Bedirfnisse der Mitarbeiter ganz oben
an der Spitze (betrachtet an der Bedurfnispyramide nach Maslow).

Jeder von uns strebt heute danach sich selbst zu verwirklichen." ®

Um diese Anforderungen erfolgreich zu meistern, kommt es auf alle Mitarbeiter
an. Letztendlich entscheidet die Qualitat und Leistungsbereitschaft der
Mitarbeiter Gber die Qualitat der Arbeit und damit auch tber den Fortbestand
eines Unternehmens.

"Die Mitarbeiter sind somit die eigentlichen Erzeuger der Qualitat"”

und missen mit der gleichen Aufmerksamkeit behandelt werden wie der Patient,

denn nur zufriedene Mitarbeiter produzieren Qualitat. ®

Eine "wenig Vertrauen fordernde Versorgungssituation" wird einen Patienten
viel eher davon abhalten wiederzukommen, als Verpflegung, Bettwasche etc.,

deshalb ist Qualitatsmanagement & Personalentwicklungsplanung so wichtig! ™



Einarbeitung - Investition in die Zukunft? von Johann Fischer - 56 -

4.8 Storfaktoren

48.1

4.8.2

Nicht eingehaltene Zusagen

In vielen Unternehmen gibt es eine Unzahl von nicht eingehaltenen Zusagen.
Das geht von der Karriere-Férderung oder Tétigkeitsveranderungen, Uber die
Beseitigung von Fehlern und Méngeln bis hin zum Erfullen von Wunschen.
Die Konsequenzen liegen auf der Hand:

Mitarbeiter, die mit nicht eingehaltenen Versprechen konfrontiert wurden,
werden demotiviert, verlieren ihr Engagement, werden haufiger krank,
fangen an, sich aullerhalb des Unternehmens zu orientieren

und reden negativ Uber das Unternehmen.

Das Qualitatsbewusstsein sinkt. Fehler werden nicht rechtzeitig reklamiert.

Die Kosten flir Nacharbeit steigen. ’

"Die Freizeitaktivitdten von Seminarteilnehmern versetzt mich oft in Erstaunen.
Hier erwachen plotzlich Potentiale, die im Arbeitsleben dahinschlummern.
Vorstand in verschiedenen Vereinen; Aktivitaten in der freiwilligen Feuerwehr
oder in Sportvereinen; kostenlose Aufbauarbeiten bei Nachbarn und Freunden;
Hingabe an kostspielige Hobbys usw. Auf meine Frage, woher diese groRe
Begeisterung und Engagement kommen, erhalte ich oft folgende Antworten:

-- "Ja, da weil ich, warum ich "was" tue!"

-- "Da mussen wir alle zusammenhalten und uns aufeinander verlassen kénnen;
das macht dann richtig SpaR!"

-- "Hier wird nicht taktiert oder manipuliert; hier reden wir deutlich
miteinander!™ -- "Hier kann ich mich auf die anderen verlassen!"

Die Verbindung zu anderen Mitgliedern wirkt motivierend und hilft Gber
Nachteile wie FreizeiteinbuRen oder Ehrenamtlichkeit hinweghilft.

Wer sich mit anderen verbindet, schafft ein Klima, in dem mehr Engagement

und Kreativitat moglich ist. "

Interpretationen

"Das Krankenhaus A hat h6here Personalkosten als das KHS B,

weil KHS A einen héheren Anteil an langjéhrigen Mitarbeitern hat....."
Hier werden nur die momentanen, reinen Gehaltskosten gesehen

und die angesprochenen langjahrigen Mitarbeiter verargert,

anstatt sich zu freuen, dass hier offensichtlich die Fluktuation niedriger ist
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4.8.3

und somit auch die damit verbundenen Kosten und Qualitatsverluste.

Dies deutet auf eine kurzfristiger Sichtweise hin und negativer Einstellung.
Wie es Unternehmen, die kurzfristig den groRen Gewinn suchen, ergehen kann,
lasst sich jeden Tag an der Borse beobachten.

Fur ein Unternehmen ist es wichtig, langfristig zu planen, zu investieren,

mit positiver Einstellung den Mitarbeitern gegenuber, die Fakten ehrlich und

ganzheitlich zu interpretieren. Nur so kann es langfristig erfolgreich sein.

Flexibilitat

Warum uberhaupt noch engagiert einarbeiten, wenn wegen standig geforderter
"Flexibilitat", neue Mitarbeiter nur noch kurz bleiben,

und in moglichst kurzer Zeit und moglichst jugendlichem Alter,

maoglichst viele Fachbereiche kennenlernen wollen / sollen ???

- wie es viele Stellenangebote verlangen.

"Meiner Ansicht nach ist Flexibilitat so ziemlich das letzte, was man vermitteln
muss. Man kann den flexiblen Menschen namlich auch als ein Ubel unserer
Epoche werten. Ist Flexibilitat nicht notwendigerweise amoralisch,

weil sie alles, was Bestand und Dauer haben muss - die Moral z.B. -

standig zur Disposition stellt?"

und zum Thema schnelle Einarbeitung:

"Bildung hat immer etwas mit Skepsis zu tun, mit dem Hin- und Herwenden, dem
Abwagen und noch einmal Durchdenken von Sachverhalten. In einer

Schnelllernstatte ist dies aber véllig unméglich.” ™

In einer Zeit, in der Flexibilitat Gber alles gestellt wird und gleichzeitig damit
nur verbunden wird, wie oft man die Arbeitsstelle wechselt,

muss Einarbeitung um so intensiver werden, damit man wenigstens kurze Zeit
von einem eingearbeiteten Mitarbeiter profitieren kann.

Es entsteht ein Teufelskreis, denn je schneller und besser eingearbeitet,

desto schneller ist der Wechsel und damit verbunden eine Steigerung der

Pseudo-Flexibilitat mit unvertieftem Praxiswissen und mangelnder Qualitét.



Einarbeitung - Investition in die Zukunft? von Johann Fischer

5. Fazit

5.1

5.2

Allgemein

Der Mensch hat 3 Maglichkeiten, klug zu handeln:

Nachdenken ~ die edelste
Nachahmen ~ die leichteste
Selbst-Erfahrung ~ die bitterste  (Konfuzius)

Ich habe nun sehr viele triftige Griinde aufgefunhrt,

warum eine adaquate Einarbeitung neuer Mitarbeiter,

eine besonders wichtige und dufRerst wertvolle Investition

in die Zukunft des Unternehmens und seiner Mitarbeiter ist.

Manches haben Sie wiederholt an verschiedenen Stellen gelesen.
Aber viele Aspekte sind flieend, bereichsubergreifend

und lassen sich nicht in Schubladen zwéngen.

Auch eine adaquate Einarbeitung ist Fluss, Wiederholung, Vertiefung,

Reflektion, VVorausschau, mit Struktur, aber nicht stur.

Jeder sollte sein Gegeniiber so behandeln,

wie er selbst behandelt werden mochte @

Einarbeitung muss ganzheitlich sein und alle Aspekte berlicksichtigen
um wirklich erfolgreich und wirtschaftlich effizient zu sein.
Eine addquate Einarbeitung, die Anspriiche von Mitarbeitern, Kollegen,

Anleitern und Vorgesetzten gleichermalien erfillt, wird fir Alle zum Gewinn -

Die neuen Mitarbeiter -

... erfahren Wertschatzung, konnen schneller selbsténdig, selbstbewusst

und eigenverantwortlich arbeiten, kennen ihre Mdglichkeiten und Fahigkeiten.
Sie werden besser mit Belastungssituationen umgehen kdnnen und weniger
Stress erleben. Zusammen mit ihrer Kompetenz erhéht sich die Zufriedenheit,
die eigenen Erfolgserlebnisse und das Wohlbefinden innerhalb des Teams.
Durch weniger Demotivation werden sie bestarkt,

durch gezielte individuelle Férderung eine hohere Qualifikation erzielen.
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5.3  Das Team -
... erhélt eine wertvolle, innovative Bereicherung und eine schnellere Entlastung,
bzw. bessere Lastenverteilung auf mehrere Schultern, verbunden
mit positiven Auswirkungen auf Arbeitsklima und Arbeitsfreude.
Durch soziale Integration entstehen neue zwischenmenschliche Kontakte

und vertrauensvolle, erfolgreiche Teamarbeit.

5.4  Die Fihrungskrafte
... kbnnen schneller und mehr Verantwortung tbertragen, Aufgaben delegieren,
sich selbst somit entlasten und mehr Zeit ihren Flihrungsaufgaben widmen -
Mitarbeiter férdern - planen - koordinieren - denken - ....
Sie erhalten Bestatigung und Anerkennung durch ein leistungsstarkes Team,
das engagiert fir mehr Qualitat und weniger Fehler sorgt.

Und, sie kdnnen guten Gewissens auch mal abwesend sein, Urlaub machen.

5.5  Das Unternehmen, die Organisation
... kann effizienter auf VVeranderungen ihrer Umwelt reagieren

(durch erhdhte Handlungs- und Losungskompetenz ihrer Mitarbeiter). °

Es profitiert trotz anfanglich moglicherweise hoheren Investitions-Kosten,
von einer folgenden Kostenreduktion, u.a. durch

sinkende Fluktuation, Ausfallzeiten, Unfallzahlen und Fehler (Ausschuss),
bzw. Fehler-Korrektur-Kosten, Stérungen der Ablauforganisation,

Zeit- und Reibungsverluste durch Missverstandnisse, Verweigerung, etc.

Das Unternehmen gewinnt durch

erhohte Leistungsbereitschaft, Leistungsvermdgen und Produktivitat,
Zufriedenheit und Engagement der Mitarbeiter,

durch Anstieg von Qualitat und Know-How,

aber auch ganz besonders durch einen positiven Imagegewinn

mit entsprechendem Werbe-Effekt, zunehmender Kundenorientierung,
Kundenfreundlichkeit, Kundenbindung und Kundenzufriedenheit.
AuBerdem kann es vermehrt vorhandene (gratis) Ressourcen

und Innovationsvorschlége nutzen.
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5.6

5.7

In Kapitel 4 wird ersichtlich, dass addquate Einarbeitung immer mehr zu einem
juristischen Streitpunkt wird, einklagbar und verklagbar,

mit allen Konsequenzen bis hin zu Regress-Anspriichen.

Somit riickt hier der Aspekt der Pravention zunehmend in den Vordergrund -

Pravention als Investition in die Zukunft.

Die Kunden - Patienten

... erhalten qualitativ hochwertige Leistungen.
Sie profitieren von motivierten, kompetenten und qualifizierten Mitarbeitern,

einer Umgebung, die weniger von Stress, Hektik, Unruhe oder schlechter
Stimmung gestort ist und werden dies mit Mundpropaganda und

Kundentreue belohnen.

Krankenpflege

Zum professionellen Pflegeverstandnis gehdrt: Ressourcen des Patienten
erkennen, nutzen, férdern, anfangs mehr Zeit intensiv investieren,

um den Patienten zur Erreichung seiner Eigenstandigkeit anzuleiten.

Wir alle wissen, dass wir diese anfanglich investierte Zeit mit einer hohen
Rendite zuriickerstattet bekommen, indem der Patient um so friiher wieder
selbstandig wird und sein Unterstlitzungsbedirfnis nahe Null sinkt.

Was man dem Pat. gonnt, muss man doch erst recht den Kollegen gdnnen???
Oder widerstrebt es uns vielleicht in unserem Innersten, den "Anderen"

in die Selbstandigkeit zu entlassen, weil wir dann nichts mehr zu "bemuttern”,

aber auch nichts mehr zum "beschweren" haben?

Ein Patient wird wohl kaum das nétige Vertrauen und die Sicherheit finden,
gut versorgt zu sein, wenn die ihn betreuende Pflegekraft unsicher und angstlich
bei Téatigkeiten an und um ihn ist. Dies sind jedoch VVoraussetzungen, welche

wesentlich zum Gesundungsprozess beitragen konnen.

Patient zu sein, bedeutet fast immer schwerste Erkrankung.
Damit oft verbunden Angst, Unsicherheit, Schmerz, Abhé&ngigkeit von Anderen,
ein gewisses ,,Ausgeliefertsein®. Wurde eine Pflegekraft nicht oder nur

ungenugend eingearbeitet, fehlen ihr Kenntnisse, welche im Extremfall sogar zur
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5.8

Gefahr fur Leib und Leben des Patienten fiihren kdnnen. Patientensicherheit
benotigt eine hohe Qualifikation des Personals, welche unter anderem wieder

von einer adéquaten Einarbeitung abhangig ist.

Die Sorge flr die Patienten beginnt mit der Sorge um das eigene Personal.
Gerhard Riegel

Intensivstationen

In besonderem MafRe gilt dies alles fiir Intensivstationen.

Dort fihlen sich neue Mitarbeiter aufgrund der deutlich erhéhten
Anforderungen, sowohl qualitativ als auch quantitativ, zu Beginn

noch unsicherer und dangstlicher. Um ihm diese negativen Gefuihle zu nehmen,
und somit die Freude und notwendige Sicherheit am Arbeitsplatz zu geben,
muss er besonders intensiv und gezielt eingearbeitet werden.

Fur ihn sind die ersten Arbeitstage und die folgenden Wochen von groBter
Bedeutung fiir das weitere Arbeitsverhaltnis.*®

Die deutlich erhohten und vermehrten Stress-Situationen auf einer
Intensivstation, werden gelegentlich dazu fuhren, dass Einarbeitung nicht in der
gewunschten Ruhe und Kontinuitat, sondern eher fraktioniert und intermittierend
ablauft. "Dies muss nun nicht zwangslaufig zu einer langerfristigen
Beeintrachtigung der neuen Mitarbeiter flihren,

n 75

es kann im Gegenteil Ansporn und Motivation sein" ', solange

die Rahmenbedingungen stimmen und das Team Rickhalt bietet.

Die besondere Schwere der Krankheitsbilder von Patienten auf einer
Intensivstation, erfordert erst recht eine besonders intensive, adéquate
Einarbeitung, um Patienten vor Schaden zu bewahren,

aber auch damit sich das Team jederzeit auf den neuen Kollegen

voll und ganz verlassen kann.

Fehlverhalten Einzelner fallt immer auf das ganze Team zuriick und belastet es.
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Zum Schluss noch ein weiterer Aspekt flr Intensivstationen,

wo aufgrund von Stress, Hektik, Action, Belastung

(was viele gern fur eine kirzere Zeit erleben und "genieRRen™),

automatisch eine héhere Fluktuation herrscht, als anderswo.

Hier ist es um so wichtiger, langjahrige, besonders erfahrene Mitarbeiter

zu haben und zu erhalten, die ihre Arbeit zufrieden, professionell

und nicht demotiviert machen,

und dies auch noch neuen Kollegen in entsprechender Art, zukunftsorientiert
vermitteln kdnnen, u.a. unter dem Gesichtspunkt, moglichst schnell, moglichst
viele, neue, potentielle Anleiter zu gewinnen, die fiir einer breitere Verteilung

der zukinftigen Aufgaben im Team sorgen kdnnen.
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7. Endnoten

! Betreiber von Krankenpflege-Seiten im Internet, die freundlicherweise mein Fragebogen-Formular
auf ihren Seiten zum Abruf, bzw. ausfiillen und abschicken anboten:
Www.pr-internet.com/~upload/interview.htm
www.pflegen-online.de

www.gonther.de
www.pflegenet.com

2 Diskussions-foren und Newsgroups, in denen ich auf meine Interview-Fragebdgen verwies
und um Unterstltzung bei meiner Facharbeit warb:

www.pflegeboard.de

www.mwonline.de (Managementwissen online)

Newsgroups: Compuserve - Managementforum
z-netz.alt.med.pflege
maus.soziales.pflege
de.sci.medizin.pflege
t-netz-med.pflege

¥ QM-Projekt am Krankenhaus Miinchen-Schwabing, 1992 - 2000

* Clemens Lodde, Jaus Mager, Kohl: Situatives Lehrtraining in der Erwachsenenbildung,
Braunschweig, 1978

® Helmut Lang: Deutsches Management Forum "Coaching gestalten”, 1998

® Thomas Wigger, Kursleiter der Fachweiterbildung Anéasthesie & Intensiv - Kurs 16
Fort- und Weiterbildungsinstitut fur Pflegeberufe, LH Minchen, April 1999

" Fa. Lung & Partner, Thema Fiihrungskompetenz & Coaching, 2000,
8 Renate Neitzert, Weiterbildungslehrgang fiir die Leitung einer Station, Pflegegruppe oder
Funktionseinheit, 2000, Fortbildungsstétte fiir Krankenpflege am Klinikum Grof3hadern der Ludwig-

Maximilian-Universitat, Marchioninistralle 15, D-81377 Miinchen

% Egon van Houtum (akademisch gepriifter Leiter im Gesundheitsmanagement, DGKP, derzeitig am
LKH-Klagenfurt in Osterreich/ Karnten, Stationsleitung Neurochirurgie-Intensivstation), 2000

19 petra Lichtinger (Kr.Sr.), In einem Seminar zur Einarbeitung neuer MA fiir SL/SSL im Méarz 1994,
von Berthold Schmid, an der Schwesternschaft Miinchen vom Bayrischen Roten Kreuz e.V.

1 G. Boie, "Einarbeitung neuer Mitarbeiter", Krankenpflege Journal 35/1997, S.16

12 Sabine Klahn, Praxisanleiterin, "Stellenbeschreibung", Die Schwester/Der Pfleger, 11/96, S.991,
Bibliomed-Verlag

13 Hilgard / Bower: Theorien des Lernens, Bd. 1, S.31, Stuttgart 1983

14 Sabine Kramer, Klaus-Dieter Walter: Effektives Lehren in der Erwachsenenbildung, Ismaning 1994
> G. Jordan - IK 16 - Unterricht iber Lernmethoden

16 Sabine Kramer, Klaus-Dieter Walter: Effektives Lehren in der Erwachsenenbildung, Ismaning 1994
Y Manfred Broy, Informatik-Professor an der TU Miinchen, Interview in der SZ vom 13.5.2000

18 prof. Dr. Heinz Mandl & Dr. Gabi Reinmann-Rothmeier, Wissensmanagement in Unternehmen,
in ASU/BJU News, Ausgabe 7_8/2000, Seite 32
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19 Marianne Eder, Weiterbildungslehrgang firr die Leitung einer Station, Pflegegruppe oder
Funktionseinheit Fach: Berufsfachlicher Themenkreis; Dozentin: Barbara Schreiner
Kurs 1996/97, Fortbildungsstatte fiir Krankenpflege am Klinikum GroRhadern der Ludwig-Maximilians-
Universitat Marchioninistrae 15, D-81377 Miinchen

%0 petra Bernatzeder / Uwe Krakau / Susanne Krieger: START-Hilfe fiir die Integration neuer Mitarbeiter
www.MWOnline.de, 1999

21 Us-amerikanisches Sprichwort

22 Seite 1 der Einarbeitungs-Leitlinien des KHS Miinchen-Schwabing, Juli 1997

2 Reinhard K. Sprenger, Mythos Motivation, S.226, Campus Verlag, Frankfurt/Main, 1996

2 Uwe Schirrmacher, Der Trainer der Zukunft, in ASU/BJU News, Ausgabe 7_8/2000, Seite 50
2 Miinchner Abendzeitung vom 26.7.2000

% Eugen Miinch, Vorstandsvorsitzender der Réhn-Kliniken, SZ vom 7.6.2000

%" Gerhard Fatzer, Ganzheitliches Lernen, Junfernmann-Verlag, Paderborn, 1993

%8 Renate Messing / Winfried Krebs & The Creative Network
http://agenturen.freepage.de/the creative network/Personalentwicklung.htm

2 Internistische Klinik Dr. Miiller, Miinchen, SZ vom 7.6.2000

%0 Urs Kreyenbiihl, Praxisberatung-Supervision-Fortbildung-Organisationsentwicklung, Miinchen, 1990

3! personal-Chef der Fa. La Roche, Fernsehinterview am 25.5.2000 bei 3 Sat

%2 Gerhard Teichert, Abteilungsleitung, Weiterbildungslehrgang fiir die Leitung einer Station,
Pflegegruppe oder Funktionseinheit, Fach: Berufsfachlicher Themenkreis,
Dozentin: Barbara Schreiner, Kurs 1997/98,
Fortbildungsstatte fur Krankenpflege am Klinikum GroRhadern der Ludwig-Maximilian-Universitét,
MarchioninistralRe 15, D-81377 Minchen

% Thomas Gordon, Manager Konferenz - Effektives Fiihrungstraining, S. 259, Wilhelm Heyne Verlag,
Miinchen, 1995

% Regina Brandl, Kurs KPDL 1995/97, Hans-Weinberger-Akademie, Miinchen

% Robert Pfiitzner, Kooperativ Filhren, S.80, Wirtschaftsverlag Bachem, Kéln, 1994

% praxishandbuch Personal, VNR-Verlag fiir die Deutsche Wirtschaft AG, Bonn, Ausgabe Sommer 2000
%" Robert Pfiitzner, Kooperativ Fiihren, S.94, Wirtschaftsverlag Bachem, Kéln, 1994

% Qualitats-Entwicklungs-Plan "QEP", 1993/94, KMS

% Unterrichts-Skriptum "MPG" fiir die Fachweiterbildung A+l, von Th. Wigger, Miinchen, April 1999

0 Bockmann / Frankenberger: Durchfiihrungshilfen zum MPG, TUV-Verlag, 1999

*! Robert Pfiitzner: Kooperativ Fiihren, S.86, Wirtschaftsverlag Bachem, Kéln, 1994

*2 Siiddeutsche Zeitung, Miinchen, 23.5.2000

* Allgauer Zeitung vom 5.8.2000
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* E.Waldvogel: Gewerkschaftsfunktionar, IGM, August 2000

*® Georg Effenberg: Einarbeitung neuer Mitarbeiter, pflegenet@pflegenet.com, 2000

“ Dr. K.Willrich, OA, ZKH Links der Weser, Bremen, auf dem Qualitatsforum am 11.10.00 in Miinchen
7 Prof.K.J. Zink, Kaiserslautern, auf dem Qualitatsforum am 11.10.00 in Miinchen

*8 Achim Rhode, Fa. MEOR-Personalmanagement, Interview in der SZ vom 13.5.2000

*9 Jochen Tritschler, Personalchef von Sun Microsystems GmbH, Interview in der SZ vom 13.5.2000

% Fachhochschule K8lIn, Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen, Papers-Index, Band 17
http://www.fhi.fh-koeln.de/fachbereich/papers/Index/band17/personal _in.htm

*! Reinhard K. Sprenger, Mythos Motivation, S.221, Campus Verlag, Frankfurt/Main, 1996
%2 Reinhard K. Sprenger, Mythos Motivation, S.13, Campus Verlag, Frankfurt/Main, 1996
53 Reinhard K. Sprenger, Mythos Motivation, S.217, Campus Verlag, Frankfurt/Main, 1996
% Reinhard K. Sprenger, Mythos Motivation, S.26, Campus Verlag, Frankfurt/Main, 1996
> Robert Pfiitzner, Kooperativ Filhren, S.86, Wirtschaftsverlag Bachem, Kéln, 1994

% prof. Martin Seligmann, US-Psychologe, Stiddeutsche Zeitung vom 27.5.2000

> Chris Marsden / Jérg Andriof, Corporate Citizenship - What is it and how to assess it?,
Personalfiihrung 8/99, S.34-41, 1999, http://www.MWOnline.de

%8 Reinhard K. Sprenger, Mythos Motivation, S.221, Campus Verlag, Frankfurt/Main, 1996

%9 Ein netter Gag zum schmunzeln: Die Textverarbeitung reklamiert bei diesem Wort einen
Rechtschreibfehler und schlégt vor: "Besamtenversorgung”

% Reinhard K. Sprenger, Mythos Motivation, S.22, Campus Verlag, Frankfurt/Main, 1996
®1 Reinhard K. Sprenger, Mythos Motivation, Campus Verlag, Frankfurt/Main, 1996

62 Jutta Knauer, Vom Sinn und Unsinn von WeiterbildungsmaRnahmen,
ASU/BJU News, Ausgabe 7_8/2000, Seite 36

63 Stefan Baum, Weiterbildung - warum tiberhaupt? ASU/BJU News, Ausgabe 7_8/2000, Seite 42

% Dr. med. Jirgen Toft, Geschaftsfihrer der Alphaklinik, Stiddeutsche Zeitung vom 7.6.2000

% Ulrich Bosch, Geschaftsfiihrer der Sana-Kliniken, Siiddeutsche Zeitung vom 7.6.2000

% Astrid Lohmann (Geschéftsfeldleiterin Personal und Fiihrung) und Harald Balzer (Projekt AG),
Personalentwicklung - Wahre Chancen und riskante Wahrheiten
ASU/BJU News, Ausgabe 7_8/2000, Seite 53

%7 Steffi Ostermann, Weiterbildungslehrgang fiir die Leitung einer Station, Pflegegruppe oder
Funktionseinheit Fach: Berufsfachlicher Themenkreis; Dozentin: Barbara Schreiner, Kurs 1997/98
Fortbildungsstatte fur Krankenpflege am Klinikum GrofRhadern der Ludwig-Maximilians-Universitat
Marchioninistrale 15, D-81377 Miinchen

%8 Einarbeitungs-Checkliste von Petra Lichtinger, KS, Miinchen, Rotkreuz-KHS, 1994

% Christa Diekhoff, "Einarbeitung neuer MA - Teil 2", Die Schwester/Der Pfleger, 2/00, S.157,
Bibliomed-Verlag, Melsungen
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" Einarbeitungskatalog / Checkliste einer Intensivstation an einer Miinchner Klinik

™ peter Struck, Prof. fur Erziehungswissenschaft an der Uni Hamburg,
"Vom Pauker zum Coach - Die Lehrer der Zukunft", SZ vom 16.5.2000

72 Qualitatsforum 1999 Miinchen
" Aussage einer Fiihrungskraft auf einer Personalversammlung, bei der es um Sparmassnahmen ging.
" prof.Marianne Gronemeyer, Padagogikprofessorin, Wiesbaden, StiddeutscheZeitung vom 6.6.2000

" Christa Diekhoff, "Einarbeitung neuer MA lohnt sich", Die Schwester/Der Pfleger, 1/00, S.76,
Bibliomed-Verlag, Melsungen
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8. Anhang:

8.1 Freitext-Antworten von Mitarbeitern

Frage 1: Finden Sie, dass Einarbeitung eine Investition in die Zukunft ist?
Begrindung:

Nur so kdnnen jahrelange Erfahrungen auf der jeweiligen Station weitergegeben werden.

Gut eingearbeitete Mitarbeiter Uberblicken die Arbeit und Mitarbeiterchen weniger Fehler. Das
Vermeiden von Fehlern spart Zeit und Geld. Kompetente Mitarbeiter vermitteln nach aulRen ein positives
Bild.

Schnelleres Verstehen, kompetentes arbeiten, Fehler vermeiden.

Der neue Mitarbeiter erhalt die Gruppennorm vermittelt. Er kann sich darauf einstellen. Dadurch wird die
Weiche fir eine konstruktive Zusammenarbeit gestellt und Mobbing vorgebeugt.

Der neue Mitarbeiter erhalt eine Orientierungshilfe und dies beugt spateren Konflikten vor. Vermittlung
eines Grundtenors "Du bist willkommen" - "wir haben Interesse an Deiner Person".

Nur durch grindliche Einarbeitung sich Sicherheit im Téatigkeitsbereich vermitteln und dadurch
Zufriedenheit und Motivation

Je besser der Mitarbeiter im Unternehmen Bescheid weil3, umso besser kann der Mitarbeiter selbstandiger
arbeiten und andere entlasten.

Es braucht Zeit, die Mitarbeiter sonst zur Eigeneinarbeitung brauchte und gibt Sicherheit.

Weil jeder die Chance haben soll, was dazuzulernen.

Eingearbeitete Mitarbeiter finden sich schneller ins Team und die Konzepte, bringen schneller Qualitéat,
wenn sie sich die Infos nicht selber suchen mussen, ins Team integrieren, schnellere Selbstandigkeit,
bessere Identifikation mit der Klinik.

Jeder sollte die Chance erhalten

Erweiterung des Wissens, Erweiterung der Beschaftigungsmdglichkeit, Kennenlernen neuer interessanter
Bereiche.

Ich bin sicherer, meine Kollegen und Vorgesetzten sind sicherer und nicht zuletzt der Patient ist sicherer.

Weil zuverlassige und begriindbare Arbeit nur zu leisten ist, wenn ein neuer Mitarbeiter von Grund auf
weil, was er tut.

Je besser ich eingearbeitet werde, umso schneller komme ich mit meinem neuen Arbeitsgebiet zurecht
und bin auch von Nutzen fur die Station.

Einarbeitung bedeutet meiner Meinung nach, in jedem Fall eine Erweiterung des Wissens der
einzuarbeitenden Person und ist damit sicherlich eine Investition in die Zukunft. Aus der Sicht eines
Unternehmens ist die Einarbeitung (besonders wenn spezielles Fachwissen fiir die Tatigkeit notwendig
ist) nicht nur eine Investition in die Zukunft, sondern notwendig, um selbst gegenwartige Ablaufe
sicherzustellen.

Bessere, bzw. gute Einarbeitung ist Grundlage fur spatere fachliche Kompetenz.

Vermittlung von Art und Weise der Arbeit einer Station. Ein weitgehend homogenes Team, gleich
Leistungsfahigkeit, Intention.
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Gute Einarbeitung --> weniger Probleme beim spéateren alleinigen Arbeiten.

Mitarbeiter bekommen Standards geliefert. "Tauglichkeit" oder "Untauglichkeit" kann festgestellt
werden.

Dadurch kann versucht werden, optimale Pflege und Tagesablauf usw. genau weiterzugeben.
Forderung der Motivation, gesteigertes Engagement fiir die zukinftige Arbeit, Férderung der
Fachkompetenz, Effektivitat von Arbeitsabléufen - schnelleres selbstandiges Arbeiten wird dadurch
ermaglicht.

Nur so wird die Patientenversorgung mit Qualitat gewahrleistet, fordert die Zufriedenheit aller
Mitarbeiter.

Je besser eingearbeitet - desto friher ist der Mitarbeiter einsetzbar.

Eine Einarbeitung gibt dem Neuen das Gefiihl immer eine Ansprechperson zu haben. Die Verantwortung
liegt nicht nur auf seinen Schultern. Das erhéht die Zufriedenheit, die Leute wechseln nicht mehr so oft,
ein festeres Team entsteht, die Krankheitstage reduzieren sich.

Je besser die Einarbeitung, desto selbstdndiger und sicherer ist die Arbeit.

Weil die betreffende Person schneller einsetzbar ist, als eine Person, die nicht eingearbeitet wird.

Hohere Qualifikation, Fachkompetenz, besseres Verstandnis, mehr Sicherheit und Freude.

Gut eingearbeitete Mitarbeiter sind motivierter, schneller einsetzbar und dadurch auch ein gréRerer
Gewinn fiir die Abteilung.

Sorgt fur hohe Motivation und Selbstandigkeit --> bessere Arbeitsqualitat.
Grundstimmung im Team wird sich verbessern, mehr Motivation, Qualitatssicherung.
Wer gut eingearbeitet ist, ist zufriedener und kann schneller selbsténdig arbeiten.
Mitarbeiter fuhlen sich sicherer, kdnnen Fragen stellen, bessere Qualitét der Arbeit.

Je besser die Einarbeitung ist, desto sicherer ist Mitarbeiterin selbst und desto eher ist Mitarbeiterin eine
Hilfe flr Station.

Avrbeit l&sst sich effektiver gestalten.

Nur ndhere Zukunft. Gute Mitarbeiter arbeiten spéter auch ohne gute Einarbeitung gut, schlechte (nicht
geeignete) auch mit guter Einarbeitung nicht gut.

Nur kurzfristig, vielleicht.

Besser Bescheid wissen macht ein gutes Gefthl.

Weil nur so die Station kompetente und zuverlassige Mitarbeiter bekommt.

Bessere Integration ins Team, Zugehorigkeitsgefihl, gute Einsatzméglichkeit des "Neuen".
Gute Einarbeitung = Guter Mitarbeiter, Stationsablauf.

Gute Einarbeitung hei8t (wahrscheinlich) weniger Fluktuation auf einer Station, besserer Integration des
neuen Mitarbeiter, grofRere Verlésslichkeit, Risikovermeidung.

Es ist eine Investition, die Mitarbeitern immer brauchen kann fiir die Zukunft.

Mit einer gut organisierten und durchdachten Einarbeitung kommt ein neuer Mitarbeiter viel schneller
zum tragen, sowohl in der Arbeitsqualitat als auch -quantitat. Er ist auch friiher in der Lage,
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seine Aufgaben selbstandig zu erledigen. Komplexe Ablaufe bekommt er unmittelbar erklért und kann
somit leichter mit diesen umgehen.

Gute Einarbeitung bringt quantitativ und qualitativ hohe Leistungen.

Je besser die Einarbeitung, je schneller und umfangreicher kann die Arbeit aufgenommen werden.
Weiterentwicklungen kénnen leichter verstanden werden.

Alle optimierten VVorgdnge mussen nicht neu erfunden werden. Mitarbeitern kann vom Wissen Anderer
profitieren. Das spart verlorene Zeit des Ausprobierens.

Je besser die Einarbeitung, desto effektiver, produktiver und "fehlerfreier” der spatere Arbeitsablauf.
Motivation der Mitarbeiter, Qualitat.

Wissen muss auf neue Mitarbeiter bertragen werden.

Geschultes Personal --> besseres Produkt

Bestimmte Vorkenntnisse mussen fur den Anlagenbau einfach vorhanden sein. Dies macht es fiir den
neuen Arbeiter leichter. Ohne Grundwissen kann normalerweise nicht effektiv gearbeitet werden.

Der neue Mitarbeiter kann von der Erfahrung der einweisenden Personen profitieren und schneller
systematisch und fehlerfrei seine Téatigkeit aufnehmen. Gutes Grundwissen ermdglicht dem Mitarbeiter
auch, sich schneller auf Veranderungen in seinem Tatigkeitsbereich einzustellen / anzupassen.

Gute Einarbeitung dient der Motivation.

Notwendig, um in der Probezeit die Anforderungen des neuen Jobs richtig einschatzen zu kénnen. Basis
fiir die weitere Tatigkeit.

Da eine gute Einarbeitung schneller zu selbstandigem Arbeiten fuhrt, eigenverantwortliches Handeln wird
gefordert, Zusammenhdange erkannt und Fehler vermieden.

Nur gut eingearbeitete Mitarbeiter sind am Ende wirklich gut.
Fur einen gewissen Zeitraum. Da noch kein Meister vom Himmel gefallen ist und nicht jeder alles kann,

sollte Mitarbeitern jedem eine Einarbeitung erméglichen. AuBerdem merkt Mitarbeitern nur so, ob die
jeweilige Station etwas fiir einen ist und Spall macht.

Frage 2: Wie definieren Sie eine gute Einarbeitung?

Schrittweises und gezieltes heranfiihren an die Arbeit der Station. Neue Mitarbeiter motivieren.

Der einzuarbeitende Mitarbeiter wird begleitet und angeleitet. Bei Erklarungsbedarf erhalt er jede
Erklarung ohne jede Wertung der Frage. Tatigkeiten werden zuerst vorgefiihrt und in kleinen Schritten
vom Anzuleitenden selbst tbernommen. Der Anzuleitende wird kontrolliert und Fehler besprochen.
Zwischendurch soll es Raum fur Zwischengesprache geben in denen Anleiter und Anzuleitender offene
Fragen besprechen. Gunstig sind schriftliche Leitfaden fir die Einarbeitung in denen auch Lernziele
definiert sind und in denen festgehalten werden kann, wann das Lernziel erreicht wurde.

So lange bis die tagtégliche Routine richtig sitzt.

Eine erfahrene Bezugsperson zur Seite haben, die mich mit den internen Gesetzen vertraut macht. Ein
Zeitraum von mindestens 4 Wochen ware angemessen. AnschlieBend soll sie noch Ansprechpartner sein.

Ein geregelter Ablauf Gber einen vorbestimmten Zeitraum durch eine festgelegte Personengruppe.
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Ein Kollege steht einem mit Rat und Tat zur Seite und begleitet einen. Es sollten abgesprochene und
einheitliche Einarbeitungen sein.

Wenn die Einarbeitung in verschiedenen Bereichen erfolgt.

Katalog, Ziele, regelméaBige Gesprache mit Tutor, allgemeine Veranstaltungen der Klinik fiir alle neuen
Mitarbeiter, fir alle neuen Mitarbeiter Hospitationstage in Funktionsabteilungen um Leute
kennenzulernen und deren Arbeit - z.B. Physiotherapie, innerstationére Fortbildungen am Wissenstand
der Mitarbeiter orientiert.

Wenn Mitarbeitern sich die Zeit nimmt, demjenigen alles in Ruhe zu erkléren. Sollte es nicht verstandlich
sein, nicht die Geduld verlieren und alles noch mal erkldren, bis es verstanden wird.

Reihenfolge der Arbeitsablaufe genau darstellen, alle Eventualitaten von Anfang an abklaren, alle
Mitarbeiter gleichzeitig einarbeiten, sich Zeit nehmen firr Fragen, klaren, wo alle erforderlichen
Unterlagen zu finden sind.

Mir muss alles gezeigt werden, betriebsinterne Abldaufe genauso wie PflegemalRnahmen am Patienten vor
Ort.

Gute Einarbeitung ist das ernsthafte Bemiihen um einen Kollegen, der innerhalb eines gewissen
Zeitraumes in die Lage versetzt werden soll, sein Wissen und Kénnen entsprechend der Anspriiche des
neuen Arbeitgebers, einsetzen zu kénnen.

Es sollte einem eine festgesetzte Zeit zur Einarbeitung zur Verfligung stehen. Die Einarbeitung sollte von
einem, maximal zwei Mitarbeitern, durchgefiihrt werden. Ein fester Ansprechpartner fiir Probleme sollte
festgelegt werden.

Individuell, zielgerichtet, kompetent, integrierend, umfassend, mit gentigend Zeit.

Gute Einarbeitung bedeutet, fur jeden neuen oder neu einzuarbeitenden Mitarbeiter einen Mentor
abzustellen, der die Ablaufe im Unternehmen genau kennt und das jeweilige Aufgabengebiet erkléaren
kann und auch nach Einarbeitung noch bei Bedarf Hilfestellung geben kann.

Mdglichst einen Mentor zu haben, der ca. 4-8 Wochen begleitend und erluternd und einarbeitend zur
Seite steht und Uber ausgepragtes Fachwissen verfiigt, bzw. die nétige Didaktik dafir hat.

Vermittlung von Wissen uber Raumlichkeiten, Team, Organisation, Arbeitsabldufe, Routine, Leitlinien,
Besonderheiten der Behandlung, spezielle Krankheitshilder.

1 Woche / 1 Bezugsperson, nicht wie ein Depp behandelt werden.

So viel wie nétig und so lang wie nétig, muss ein neuer Mitarbeiter eingearbeitet werden. Einarbeitung
soll spezifisch auf Station und Fachgebiet durchgefihrt werden.

Eine gute Einarbeitung ist fur mich, z.B. 5 Tage mitzulaufen u. alles erklart zu bekommen, Station,
Raumlichkeiten, Tagesablauf, bes. Pflegemalinahmen.

Beachtung von Ressourcen des Einzuarbeitenden, Erwartung und Angebot beider Seiten ansprechen und
umsetzen. Bei Fragen ansprechbar sein. Lob und Méngel konstruktiv nahe bringen.

Lehnt sich an Vorkenntnisse an = individuell. Vermittelt Sicherheit. Erhoht Berufszufriedenheit.
Einarbeitung allgemein, bzgl. Ortlichkeit, Gepflogenheiten, Pflegestandards, Geréte.

Einarbeiter und Einzuarbeitender sind mind. 10 Arbeitstage zusammen eingesetzt und versorgen
zusammen max. 2 Pat. (Intensiv) = Minimaanforderung.

Die Einweisung gibt dem Neuen eine entspannte, effektive Anfangszeit, gibt Einweisung in die Station,
Einweisung in die primaren Krankheitsbilder, Vorstellung des Teams, Einweisung n die Raumlichkeiten.
Sinnvoll wére dies von einer kompetenten zugeordneten Person. Wiinschenswert ware, wenn diese
unterstiitzt und die Eigenstandigkeit der einzuarbeitenden Person erhalten bleibt.
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Kenntnisnahme von allg. Krankheiten und stationsspez. Ablaufen (Dok., Org., usw.) Einarbeitung in
spez. Fachgebiete u. Besonderheiten + stationsiibliche Grundpflege, Info Uber Standards, Gerate, MPG +
adaquate Einweisung.

Genugend Zeit, Erklarungen, Kompetenz.

Den Neuling mit allen wichtigen Fakten nach und nach systematisch vertraut Mitarbeiterchen um einen
fliesenden Arbeitsablauf zu gewahrleisten.

Wenn sie den Bediirfnissen (Bedirfnispyramide) angepasst ist. Wenn sie lange genug ist.

Ein Einarbeitungskonzept muss vorhanden sein, wenn méglich auch eine Zeit lang mit einem gleichen
Anleiter.

Standardisierte Ubertragung von Fachwissen u. Betriebsablaufen auf neue Kollegen, stufenweise
Ubertragung von Verantwortung, Integration ins Team.

Uber mehrere Wochen mit 1 Mitarbeiter, mdglichst ein und die selbe Person, in der Anésthesie z.B.
wochenweise durch die einzelnen Fachabteilungen. Standards sollten vorhanden sein.

Der neue Mitarbeiter bekommt 1-2 Tutoren ber mind. 4 Wochen mit denen er zusammenarbeitet (mind.
1 Woche als zusétzlicher Dienst). Die Tutoren mussen ausreichend qualifiziert sein um den neuen
Mitarbeiter adaquat, den Anspriichen gerecht werdend, anleiten zu kénnen (ist abhéngig von den
Vorkenntnissen des Mitarbeiter). Im weiteren Verlauf sollte der Mitarbeiter immer wieder gemeinsame

Dienste mit seinen Tutoren haben, um den aktuellen Stand der Einarbeitung und evtl. Defizite zu erheben.

2 Mitarbeiter oder Mentoren begleiten neuen Mitarbeiter Giber 2 Monate nach Einarbeitungskonzept

Kontinuierliche Betreuung durch einen Mentor flr 1-3 Wochen (mit Intensiverfahrung), bei neuen
Mitarbeiter l&nger, je nach Bedarf.

Offen sein flr Fragen des neuen Mitarbeiter und ihn/sie dazu anregen. Einfiihren des neuen Mitarbeiter in
alle Gepflogenheiten des Hauses, der Abt. der Stat.

Der Einzuarbeitende ist im Anschluss daran sicher im Umgang mit Patienten und Geréten (speziell auf
Intensiv).

Zeit haben, Fragen stellen dirfen
Offen sein flr Fragen des neuen Mitarbeiter

Nach Beendigung der Einarbeitung sollte der Mitarbeiter den Tagesablauf u. die Besonderheiten der
Station (Pflege, etc.) sicher beherrschen, das heift, die Einarbeitung sollte ausreichend lang sein.

Kontinuierliche Einweisung, kontrolliertes arbeiten in neuem Bereich, immer verfigbarer Mentor /
Ansprechpartner

Vermittlung von notwendigem Wissen, Arbeitsablaufe, gegenseitige Einschatzung und Beurteilung.
Es soll einem Alles gut erklart und gezeigt werden.

Einen Ansprechpartner (Paten), viele Wiederholungen, "Schritt fiir Schritt”, nach Zeichnungen,
besonderes Hervorheben von Problemen, erkl&ren von Problemlésungen, Kein Zeitdruck!

Madglichst hoher Prozentsatz offener Fragen werden geklart und es werden gut verstandliche Unterlagen
zum Produkt ausgegeben.

Gut strukturiert mit dem entsprechenden Lehrmaterial. Durchgefiihrt von Personen, die sehr gut in die
Materie eingearbeitet sind und ihr Wissen gut vermitteln kénnen.
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Organisation, Grundlagenschulung

Kommunikation, Diskussion und Schulung. Fragen sollten nie unbeantwortet bleiben. Praxisbezogene
Schulung ist wichtig, da aus der Praxis heraus die Fragen und damit der Lerneffekt entsteht.

Kennenlernen der Kollegen und des Umfelds, der Téatigkeit. Schulung mit Praxisbezug.
Gute Strukturierung der Arbeitsinhalte, stdndiger Ansprechpartner, Riickfragen des Abt.-Leiters

Aufgeschlossene Kollegen sollten Ihre Erfahrungen austauschen, damit Probleme und Wissen nicht von
jedem Einzelnen neu gemacht werden missen.

Schulungsende erst bei Erreichen des Wissensstandes der Restbelegschaft.
Schulung? Anlernphase?

Ein umfassender Einblick in alle Aspekte des Tatigkeitsbereichs, sollte vermittelt werden. Das
Zusammenwirken verschiedener Abteilungen sollte erfahren werden.

Nennung eines Tutors, der die ersten 4 Wochen oder auch langer, den neuen Mitarbeiter begleitet.
Einfiihrung in die Ortlichkeiten, Vorstellung bei allen Kollegen, Vorgesetzten, Abteilungen, etc.
Einflihrung in den Tagesablauf, Darlegung der Aufgaben, Erstellen eines Stellenprofils.

Einflihrung in die Unternehmensstruktur und alle bestehenden Ablaufe.

Erklarung der Arbeitsvorgange, vormachen der Handgriffe, Giben unter Aufsicht, ansprechen von Fehlern,
libertragen einzelner Arbeiten mit stichprobenartiger Kontrolle, Lob-Tadel-Hilfestellungen

Learning by doing aber mit standiger Begleitung und Hilfestellung.
Wenigstens 2 Wochen mit einer Pfl.Kraft zusammen arbeiten, die alles wichtige zeigt und erklart, was

Mitarbeitern flir die Station wissen muss. Etwas Zeit nehmen. Freundlichkeit und nicht genervt sein.
Teamarbeit, d.h. dass Mitarbeitern jeden fragen kann und Mitarbeitern sich untereinander hilft.

Frage 9: Warum waren es mehrere verschiedene Personen (bei lhrer
Einarbeitung)?

Wegen Schichtdienst und um so méglichst viel Zeit mit den Anleitern zu verbringen.
Die ganze Zeit war es unmdglich, nur mit einer Person zu arbeiten.

Frag die PDL

Dienstliche Griinde und schlechte Organisation.

Es hat nicht immer jemand Zeit fiir mich gehabt.

Weil der Chef nicht soviel Zeit hatte, mich allein einzuarbeiten.

Die Zustandige muss auch mal frei haben und auRerdem bereichert es

Weil die Vertriebsassistentin noch mehr Leute zu betreuen hatte und auch noch andere Arbeit zu
erledigen hatte.

Fir die verschiedenen Bereiche bzw. Touren, war es unerlasslich.

Die mir zugeteilte Schwester tauschte haufig ihre Dienste, so dass ich nicht immer mittauschen konnte.
Dadurch wurde ich dann h&ufiger einer anderen Person zugeteilt.
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Mitarbeitern kann mehrere Arbeitsweisen beobachten und die, die einem am geeignetsten erscheint als
spatere Arbeitsgrundlage verwerten.

Dienstplanbedingt, 1 Woche mit einer Person, dann jeweils aus der Schicht ein Ansprechpartner.
Dienstplangestaltung, Krankheit
Organisation?

Zu dem Zeitpunkt groRer Mitarbeiter-Wechsel, dadurch einige Stellen nicht besetzt und es wurden viele
Mitarbeiter eingearbeitet.

Personalsituation, schlechte Besetzung.
Keine Ahnung.
Verschiedene Abt., Fachbereiche, Durchlauf durch mehrere Abteilungen.

Personen waren fur unterschiedliche Arbeitsabldufe zustandig - Positiv, weil durch die unterschiedlichen
Charaktere , konnte Mitarbeitern sich den fir sich besser passenden Ansprechpartner aussuchen.

Weil verschiedene Personen auch verschieden an Probleme herangehen; es zeigt mehr Mdglichkeiten auf.

Frage 13: Falls es bei Ihnen eine strukturierte und dokumentierte Einarbeitung

gab,
fanden Sie es hilfreich? Warum?

Zur Evaluation.

Eine Gesamtstruktur Gber die gesamte Zeit. Das Abschlussgesprach wurde ausfihrlicher,
nicht Abgearbeitetes wurde ersichtlich.

Zur eigenen Orientierung und die des Tutors - Selbstbestatigung.

Mitarbeitern tut sich leichter, wenn Mitarbeitern ein Programm hat an das Mitarbeitern sich halten kann.
Bei Missverstandnissen kann Mitarbeitern immer noch nachfragen.

Madglichkeiten zum nachlesen, besser zum merken, wenn Mitarbeitern etwas schriftliches hat.
Weil so wichtige Aspekte nicht einfach bersehen wurden.
Leitfaden dienen ja der Leistungstberpriifung bzw. des Leistungsstandes u. der Orientierung.

Vermeidet das Ubergehen evtl. wichtiger Themen, Moglichkeit der Dokumentation und Festhalten von
z.B. Termin fur Zwischengespréch.

Die Leitfaden der Stationen bringen nichts, besser der gelbe Ordner, aber auch nicht wahnsinnig gut,
Leitfaden der Stationen gehoéren Uberarbeitet.

Anhaltspunkte, bzw. Ziele waren grob vorgegeben. Nur wie die dokumentierte Einarbeitung umgesetzt
wurde, taucht nirgends auf.

Roter Faden, es wird nichts vergessen, gibt Uberblick.

Einige essentielle Dinge werden sonst einfach vergessen. Im Falle eines Einarbeitungsbogens muss, auch
wenn wenig Zeit ist, die Zeit genommen werden, eine Einweisung zu Mitarbeiterchen.

Damit andere Kollegen und ich selbst einen Uberblick haben tiber die Kenntnisse.
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Zu wenig detailliert.
Mitarbeitern kann sehen wo Mitarbeitern steht und was von einem erwartet wird.
Es wurde damit ein Weg vorgegeben und nichts vergessen.

Ware sicher hilfreich gewesen, Orientierungshilfe fur Tutor + Einzuarbeitenden, bessere
Nachvollziehbarkeit, Nachweise.

Es wurde nichts vergessen, trotzdem konnte sie individuell gestaltet werden.

Wurde kaum angewandt.

Sehr hilfreich, da selten angewandte Geréate auch zur Geltung kamen.

Als Kreuzelliste garantiert keine Vermittlung von Inhalten.

Verschiedene Personen haben verschiedene Vorstellungen wie eine Tatigkeit durchgefihrt werden soll.
Mit einem Leitfaden wird der Neue unterstiitzt, Schritt fir Schritt seine Arbeit zu bewéltigen und damit
auch auf einem Stand mit seinen Mitarbeitern zu sein. Allerdings dieser Leitfaden immer wieder
aktualisiert werden. Eine Checkliste ist sinnvoll, damit bei einer hohen Komplexitét keine wesentlichen
Dinge vergessen werden.

Kennenlernen der verschiedenen Komponenten.

Leitfaden = eigene Uberpriifung des Ausbildungsstands. Checklisten = zur Vermeidung von groRen
Fehlern in den Arbeiten, erreichen von Sicherheit, Standart

Weil es hilfreich ist, das Verschiedene kennenzulernen. Andererseits wie eine Abarbeit, abgehakt und

fertig, egal ob es verstanden ist oder nicht, wie in einem Buch. Nicht alles nach Tabelle wére besser, da
jeder selbst entscheiden muss, was jeweils wichtig ist.

Kommentar zu den Fragen 17 - 23:

Wenn Mitarbeiter unzufrieden und unmotiviert sind, sind die Punkte 19-23 nicht weit

Ergibt sich aus der Fragestellung - ein gut eingearbeiteter und ins Team integrierter Mitarbeiter ist bereit
sich ins Team aktiv einzubringen.

Gute Einarbeitung ist eine gute Einfiihrung in die Gruppe. Positive Wertschatzung und Anerkennung
erhéhen die Zufriedenheit. Daraus ergeben sich Eigenschaften wie Motivation, Qualitat und Teamgeist

Gute Einarbeitung macht sicherer und keine Angste.

Wenn Mitarbeitern sich Zeit nimmt fiir die Mitarbeiter, dann ist die Motivation da, Zufriedenheit, es gibt
keine Fluktuation, Mobbing gibt es dann auch nicht, die Qualitat stimmt! Teamgeist ist auf jedenfall
vorhanden und Ausfallzeiten nehmen nicht zu um die Kollegen nicht im Stich zu lassen

Das Wohlbefinden des Patienten steigert sich, da er sich sehr viel sicherer fiihlen kann.

Ohne gute Einarbeitung, keine Motivation neue Wege zu gehen, ich weil} ja nicht einmal genau, wie der
alte Weg aussieht. Ohne gute Einarbeitung hat Mobbing Gberhaupt eine Chance, denn solange bestimmte
Bereiche nicht abgrenzbar sind, laufe ich unter Umstanden Gefahr, fremde Bereiche zu verletzen und
meine Bereiche werden auch standig verletzt.

Ich denke, dass nicht nur die Einarbeitung stimmen muss, sondern auch das ganze Umfeld.
Die Einarbeitung kann super sein, aber wenn ich mit der eigentlichen Arbeit Gberfordert bin,
nitzt mir dies nicht viel.
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Einarbeitung beantwortet fachliche Fragen, gibt eine Leitlinie fir jeden, férdert Kennenlernen der
Kollegen aller Berufsgruppen.

Je besser und informativer die Einarbeitung, umso gréRer ist die Motivation usw. der Mitarbeiter.
Personliches Mobbing hat nichts mit Einarbeitung zu tun, denke ich.

Da alle Faktoren oft mit der Einarbeitung, Integration in Stationsablaufe, Team zusammenhéngen, je
besser die Einarbeitung, um so schneller Kollege einsetzbar, zuverlassig, gute Zusammenarbeit, usw.

Je besser ein neuer Kollege ins Team integriert wird, desto besser fiihlt er und das Team sich.

Wer gut eingearbeitet ist, ist zufriedener mit sich selbst und seiner Arbeit und geht auch motivierter in die
Arbeit. Wer schlecht eingearbeitet ist, ist eher frustriert und unzufrieden und geht wieder. Um eine gute
Qualitat zu erreichen muss Mitarbeitern auch gut angeleitet werden - woher soll Mitarbeitern es sonst
wissen? Wenn mehr Zufriedenheit herrscht, ist auch die Stimmung im Team besser. Wenn Mitarbeitern
unzufrieden ist, ist Mitarbeitern auch eher krank.

Bessere Motivation durch mehr Feedback. Hohere Zufriedenheit durch Integration und mehr Sicherheit.
Schlechte Einarbeitung sorgt fir Unsicherheit und begunstigt damit VVersetzungen.

Mitarbeiter ist schneller bereit, optimale Leistung zu erbringen. Eigenem Anspruch kann geniigt werden,
Fehler bzw. Unwissenheit kdnnen leichter korrigiert werden. Andere Faktoren sind auch fiir Fluktuation
verantwortlich (z.B. gewlnschter Arbeitsplatz, Dienstzeiten, etc.). Sowohl keine, wie auch mangelhafte
Einarbeitung kdnnen Weichen fiir Mobbing stellen. Gute Einarbeitung erméglicht Einfiihrung des neuen
Mitarbeiter in die Arbeitsqualitét der Stat.. Teamgeist ist auch abhéngig davon was auf Station herrscht.
Krankheit oder Schwangerschaft haben keinen Zusammenhang zu Einarbeitung, ebenso Fortbildung
(Frage nach Ausfallzeiten).

Mobbing liegt eher im Charakter des Mitarbeiter begriindet, Qualitat hangt von den Fé&higkeiten des
Mitarbeiter ab, evtl. am Anfang Unwissenheit.

Mobbing ist personenabhéngig. Jemand der schlecht eingearbeitet ist, ist weniger rentabel, auBerdem
unsicher.

Nur wenn Mitarbeitern sich sicher fuihlt, in dem was Mitarbeitern jeden Tag tut, kann sich Zufriedenheit
einstellen und Mitarbeitern kann Problemen im Team ect. viel gelassener und objektiver begegnen.

Schlechte Einarbeitung --> Unzufriedenheit --> kein Zugehorigkeitsgefihl.

Unzufriedenheit --> Suche nach neuer Stelle = Fluktuation.

Unzufriedene Mitarbeiter Mitarbeiterchen 6fters "blau” oder lassen sich schnell mal krank schreiben
("denen zeig ich’s").

Schlechte Einarbeitung --> “schlechte Arbeit" durch Unwissenheit von Internas --> Extra Arbeit fir die
Kollegen und ausbiigeln von Pannen --> hdufig "hinten-rum-gemaule”, "Leute ausrichten" = schlecht fur
Teamgeist, fordert Mobbing.

Gute Einarbeitung = Guter Mitarbeiter.

Bessere Integration, Selbstbewusstsein, "gemeinsamer Nenner", bessere Beurteilung des neuen
Mitarbeiter.

Es hat sehr viel Spafl und Freude gemacht mit den Mitarbeitern zu arbeiten.

Je besser die Einarbeitung --> friiheres selbstandiges arbeiten --> bessere Arbeitsergebnisse -->
Anerkennung im Team, Mitarbeitern wird integriert --> Ubernahme von Verantwortung.

-76 -



Einarbeitung - Investition in die Zukunft? von Johann Fischer

Anmerkungen:

Trotz der relativ schlechten Einarbeitung ist es ein gutes Team.

Ich arbeite in einer vorbildlichen Klinik, allerdings in der Schweiz, kenne aber vorher die Situation in
Deutschland sehr gut.

Trotzdem noch immer tatig, durch und mittlerweile durch die Zeit der Beschéftigung durch mich selbst
sozusagen eingearbeitet.

Da wir noch keinen festen Platz hatten und mit unserem Biiro im Haus erst umziehen mussten,
aber danach war es ok.

Eine Einarbeitung kann verschieden lang dauern, je nach Qualifikation. Ubrigens ist eine kiirzere
Einarbeitungszeit und damit geringere Kosten ein Argument unseres Pflegedienstes, warum sich der fast
ausschlieBliche Einsatz von examinierten Pflegekraften trotzdem rechnet.

Obwohl ich mit meiner Einarbeitung im GroRen und Ganzen zufrieden war, ist mir der Sprung zum
selbstdndigen arbeiten, zu plétzlich gewesen. Von einem Tag zum Anderen musste ich Patienten
tibernehmen aus dem Intensivbereich und es wurde voller Einsatz verlangt. Dies kann einen am Anfang
sehr tiberfordern. Mitarbeitern sollte den Ubergang flieRender gestalten. Dies muss auch vom
Avrbeitsbereich abhangig gemacht werden. Im Allgemeinen finde ich es am besten, wenn die Station einen
Mentor hat, der neue Mitarbeiter einarbeitet, denn haufig war es so, dass mir von jeder Schwester
Arbeitsvorgange anders erklart wurden und das kann einen ganz schén durcheinander bringen.

Das Angebot einer umfassenden, nicht ausschweifenden Einarbeitung mit InforMitarbeitertionen und
Orientierungshilfen fur die Arbeit gibt einem neuen Mitarbeiter Handwerkszeug fir die Arbeit und gibt
einem zudem einen freundlichen Empfang in einem neuen Arbeitsfeld und Team.

Der Bogen schwankt zwischen Einarbeitung auf Intensivstation und Anésthesie. Das ist ein ziemlicher
Unterschied. Auf der letzten Intensivstation fiihlte ich mich menschlich und fachlich wohl, in der
Anasthesie weil} ich noch nicht so recht.

Das eigene Empfinden ist stark persénlich abhangig, wie Mitarbeitern sich trotz schlechter Einarbeitung
wohl fiihlt oder nicht. Jeder reagiert anders darauf. Die Wahrscheinlichkeit aufgrund einer schlechten
Einarbeitung am Arbeitsprofil zu scheitern, ist jedoch weitaus hdher, als nach einer guten Einarbeitung.
Viel Spal und Erfolg

Eine systematische Einarbeitung war zu meiner Zeit nicht so aktuell. Es wurde mehr Eigeninitiative
gefordert.

Aber vor allem deswegen, weil ich die neuen Kollegen schon kannte.

Da ich Giberhaupt keine Einarbeitung oder Schulung erhielt, kann ich diese Frage auch nicht beantworten.
Im Grof3en und Ganzen ziemlich enttduscht, wie alles bis jetzt abgelaufen ist.

Alles in Allem war an der Einarbeitung nicht viel auszusetzen. Zeit war ausreichend vorhanden.

Schén ware gewesen, etwas friher eine eigene Anlage zu bekommen. VVollkommen eigenes arbeiten mit
der Mdglichkeit, jederzeit Fragen an einen abgestellten Mitarbeiter stellen zu kénnen, erscheint mir als
sinnvoller und fordernder.

Einarbeitung ist eine kostspielige Sache. Aber von ihr hangt schlieRlich die Qualitat ab. Um die Kosten
gering zu halten, wird bei meiner Fa. oftmals nur ein Schnelldurchlauf gemacht. Das finde ich schlecht.

Bei uns gilt meist: "learning by doing".

Qualitativ-hochwertiges Arbeiten kiimmert hier Keinen - selbstandiges Arbeiten, incl. Kosten- und
Terminverantwortung fur die Gbertragenen Projekte wird vorausgesetzt.
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Es ist von grolRer Bedeutung, sich standig weiterzubilden, sich selbst zu informieren und Bekanntes zu
hinterfragen, ob es keine besseren, einfacheren Lésungen gibt. Es erfordert ein fundiertes Wissen und
eine langjahrige Erfahrung, um die richtigen Entscheidungen zu treffen und auch verantworten zu
koénnen.

Da ich unbedingt auf dieser Station arbeiten wollte und schon etwas bekannt war, war es fiir mich nicht
schwierig, und ich war motiviert zu arbeiten. Es kommt immer auf jeden selbst an, wie Mitarbeitern sich
gibt, um mit dem Umfeld auszukommen. Ich hatte hier eigentlich ein gutes Gefiihl.
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8.2 Freitext von Fuhrungskréften, Angehdrigen des Leitungsteams und Anleiter,
Mentoren, Trainer zu den Fragen:

Frage 1: Finden Sie, dass Einarbeitung eine Investition in die Zukunft ist?
Begrindung:

Nur wer gut eingearbeitet ist kann auch seine Arbeit sinnvoll gestalten und ausfiihren.

Nur gut eingearbeitete MA sind zufriedene MA und damit eine echte Unterstiitzung fur das Team.
Qualifiziertes Personal

Wie es sich in der Betreuung von Lernenden in unserer Institution zeigt, kann eine schlechte
Einarbeitungszeit, in der der Einzelne nicht genligend Zeit hat, die ganze Praktikumzeit negativ
beeinflussen. Ebenso weil ich aus der Beobachtung unserer Pflegepraxis, dass, seit die Einfiihrungszeit
klarer strukturiert wird, schneller, bessere Ergebnisse erzielt werden.

Gut eingearbeitete MA dienen einer guten Qualitat und identifizieren sich eher mit der Abteilung.

Gute Einarbeitung - hohere Motivation - bessere Identifikation mit den Unternehmenszielen. Positive
Beeinflussung der Fluktuation. Bessere Arbeitsleistung. Héhere Kundenzufriedenheit.

Hilft Kosten sparen, zwingt zur Transparenz u. VVorbereitung, hilft Fehler zu finden und auszumerzen,
sowohl Aufbau- als auch Ablauforganisation stehen damit auf dem Prifstand. Internes Controlling,
intensives Beschaftigen mit neuen Mitarbeitern, auch hinsichtlich deren Erwartungen. Reihenfolge ist
zufallig.

Je intensiver sich ein neuer MA mit den Standards, Therapiemethoden, Geraten, Dokumentation, etc.
auseinandersetzen kann, umso schneller findet er sich mit den Abl&ufen der Station zurecht und kann
sicher, effektiv und effizient pflegen. Er findet sich schneller ins Team ein, da er bald kompetent
mitarbeiten kann und als gleichwertig geachtet wird.

Eine gute Einarbeitung minimiert Fehler, sorgt fiir gute Zusammenarbeit, macht MA leistungsfahiger.

Nur Kollegen, Teammitglieder, die sich sicher fihlen, kénnen gut arbeiten. Zudem hat man anfangs zwar
evtl eine Art Mehrarbeit, kann sich aber umso schneller darauf verlassen, dass die Teammitglieder
eigenverantwortlich handeln kénnen. Somit hat jedes Teammitglied die Verantwortung zur Einarbeitung,
nicht nur aus Teamgeist oder Kollegialitit, sondern auch aus Verantwortung dem Patienten gegeniiber
und aus 6konomischen Griinden - Zeit, Arbeitskraft, Material, Stress.

Arbeitsablaufe kénnen besser organisiert werden, keine Reibungsverluste, Leitbilder kénnen vermittelt
werden, durch die Auswahl der Mitarbeiter kann man auch das Pflegeverstandnis beeinflussen im Sinne
von Patientenorientierung, Mut machen.

Nur ein gut eingearbeiteter Mitarbeiter kann schnell zu selbstdndigen Téatigkeiten herangezogen werden.
Aulerdem machte er sich eher Gedanken tber Verbesserungsmdglichkeiten.

Weil nur eingearbeitete MA die Ziele der Einrichtung und ihre eigene Verantwortung fiir die Arbeit
kennen kdnnen. Sie machen weniger Fehler, sind motivierter, weil sie sich ernst genommen und
willkommen fiihlen.

Ein gut eingearbeiteter MA kann schnell selbstandig arbeiten.

Ist sowohl fur den neuen MA, bzw. Schiler wichtig, da er Ablaufe schneller erfassen kann und sich so,
und dies ist wichtig, fiir die Station schneller selbstédndig in den Stationsalltag einbringen kann.

Die MA wird gezielt auf die neue Situation, die neuen Kollegen und das neue Umfeld eingearbeitet.
Sie kann sich schneller sicher und heimisch flihlen, kann Ihr Wissen spéter auch gezielter und sicherer an
neue MA weitergeben.
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Avrbeitsschritte und PflegemalRnahmen missen zur Kontrolle und zur Erfolgsiiberpriifung standardisiert
sein.

Qualitatssicherung

Wenn neue MA verniinftig eingearbeitet wurden, gibt es zukiinftig weniger Probleme in den
verschiedenen Bereichen. Pflegefehler werden verringert, betriebliche Ablaufe vermittelt,
Kundenzufriedenheit gesteigert, die F&higkeiten und Fertigkeiten der Pflegeperson besser bekannt, der
neue MA flhlt sich sicherer, es werden zeitaufwendige Nachfragen vermindert.

Gut eingearbeitete MA fiihlen sich ernst genommen und akzeptiert, es wird in sie investiert, missen
spater weniger haufig nachfragen, kénnen schneller das Team aktiv verstarken. Das einarbeitende Team
muss stets seine eigene Arbeit hinterfragen und begriinden. Qualitatskontrolle in Bezug auf
Arbeitszufriedenheit und - Effizienz, eine gute Einarbeitung in jeder Beziehung eine gewinnbringende
Investition.

Nur durch eine gute, zielgerichtete, padagogisch sinnvolle Einarbeitung, kann die unterstellte primére
Motivation, gefestigt und unterstiitzt werden. Somit ist eine Einarbeitung eine Investition gegen Burn Out
und Wissensmangel. Auch Argumente anderer Berufsgruppen, Arzte, die sich in unspezifischer Weise in
Kompetenzen der Pflege einzumischen versuchen, kdnnen mit einer guten, fundierten Anleitung besser
widerlegt werden.

Gute Einarbeitung sichert hohere Zufriedenheit aller MA. Der MA ist schneller ein Mitglied des Teams
und ein voller MA.

Nur so kann ein neuer MA den Anforderungen der Arbeit und des Teams entsprechen.

Gut eingearbeitete MA entwickeln eher eine Bindung an die Arbeitsstelle und bleiben dadurch evtl.
langer, was sich insgesamt fiir den AG kostenglinstig auswirkt.

Nur wer gut eingearbeitet ist, kann auch die Qualitat bieten, die der Patient baldmdglichst wiinscht.
Je besser die Qualitat der Einarbeitung ist, um so mehr profitieren beide Seiten: Patient und AG

Umso effektiver eine Einarbeitung erfolgt, um so motivierter erlebt der Neue seine Aufnahme mit
Integration ins Team. Somit wird er alsbald selbstandig und verantwortungsbewusst.

Frage 2: Wie definieren Sie eine gute Einarbeitung?

Das der/die Mitarbeiter/in am Ende seiner Einarbeitung sich sicher fihlt in seinem neuen Arbeitsgebiet
und diese dann auch Sach- und Fachgerecht umsetzen kann.

Durch Zufriedenheit der MA

Der Mentor muss tber ausreichende Schltisselqualifikationen verfiigen und erkennen wo der neue MA
sich zur Zeit befindet

Ausreichender Wissensstand, Soziale Kompetenz

Unter einer guten Einarbeitung verstehe ich eine Zeit, in der der neue MA die Mdéglichkeit hat, unter
Anleitung einer erfahrenen Main Erfahrungen zu sammeln. Dazu geh6rt m.E. ein strukturiertes
systematisches Einarbeitungskonzept, das auch schriftlich zu dem Tagesablauf und den einzelnen
Verantwortlichkeiten und Tatigkeiten, Stellung bezieht.

Durch genaue Prozessbeschreibung in die Ablaufe der Klinik einweisen und durch eine genaue
Dokumentenlenkung, schnellere Einarbeitung in die Dokumentation. Weiterhin durch Beistellung eines
Paten, fihren in die vorgesehene Position.

- 80 -



Einarbeitung - Investition in die Zukunft? von Johann Fischer

Verfahrensanweisung muss klar regeln, wie lange der neue MA begleitet wird, bevor er alleine arbeitet.
Benannter fester Mentor.

Neuer MA wird zu aktiver Teilnahme angeregt.

Ausreichend Zeit, evt. zusatzlich einplanen und einen kompetenten Einarbeiter, der sich mit den
Gepflogenheiten der Station auskennt & alle Fragen beantworten kann. Zeit zum Selbststudium, z.B.
Standards oder unbekannte Gerdte, einplanen. Nicht zuviel auf einmal vermitteln - geht wieder vergessen.
Individuelle Schwerpunkte des neuen MA beachten - welche Informationen benétigt er als erstes, um
sicher und selbstandig arbeiten zu kénnen. Thm unbekannte Methoden begriinden.

Einen MA innerhalb kirzester Zeit auf die Anforderungen der neuen Arbeitsstelle vorbereiten.

Eine gute Einarbeitung wird von Kollegen begleitet, die geplant und gezielt vorgehen. Dazu ist eine
entsprechende Mappe, bzw. ein Katalog nétig, der alle Handlungsbereiche der jeweiligen Station abdeckt.
Eine Einarbeitung sollte von jedem Teammitglied gleichwertig getragen werden mit gleichen Inhalten.
Die Verantwortung liegt bei der Leitung.

Umfassen strukturiert Ziele und Ergebnisse erkennbar fiir Anleiter, Mitarbeiter und den neuen
Mitarbeiter. Theoriegeleitet wére wiinschenswert.

Zugiges Heranfuhren und Kennenlernen der bereichsspezischen Tétigkeiten, unter Beachtung der
vorhandenen Vorkenntnisse.

Eine gute Einarbeitung ist die Begleitung neuer MA in einem bestimmten Zeitrahmen. Dem neuen MA

wird ermdglicht, sich zu orientieren und zu informieren und Sicherheit zu gewinnen. Einarbeitung muss
auch immer mit gezielten Gesprachen zur Zielsetzung und nach einiger Zeit zur Auswertung der ersten

Einarbeitungszeit verbunden sein.

Es gibt ein Einarbeitungskonzept.

Die Einarbeitung eines neuen Mitarbeiters / Schilers ist dann gut, wenn ich das Gefiihl habe, den MA
nicht durch Uberflutung mit neuen Dingen zu iiberfordern und es gelingt die Einarbeitung nicht nur
einseitig, d.h. Mentor redet und handelt, MA bzw. Schiiler werden nur rezeptiv miteinbezogen, ablauft.

Vorhandensein einer oder zweier fester Ansprechpartner auf Station. Einarbeitungskatalog. Wer sind die
neuen Kollegen? Mit wem komme ich sonst noch in Kontakt? Funktionsbereiche, etc. Raumlichkeiten
und Krankenhaus kennenlernen, Aufgaben definieren, Krankheitsbilder kennenlernen, hausinterne
Standards, Hygiene, Pflege, etc. kennenlernen. Stufenweise Anhebung der Verantwortung flr einen
Pflegebereich, begleitende Feedback-Gesprache mit SL und Mentor, Beurteilungsgesprach.

Dass ich addquat und kompetent in einen Standart einer Tatigkeit eingewiesen werde und ich geniigend
Zeit bekomme, dies auch in Ruhe umzusetzen.

Zeit haben

Eine gute Einarbeitung umfasst sowohl theoretische als auch praktische Anteile. Sowohl betriebsinterne -
als auch Patienten-Bereiche sollten gezeigt und erklart werden. Es werden neben betrieblichen
Arbeitsablaufen auch spezielle Patientenwiinsche und betriebliche Zielsetzungen vermittelt. Damit die
Einarbeitung nicht ungeregelt und zufallig geschieht, sollte ein Konzept vorliegen. Auf Wiinsche aller
Beteiligten sollte Riicksicht genommen werden.

Einarbeitung ist die Unterstlitzung neuer Kollegen/innen durch erfahrene Teammitglieder (ein oder
mehrere) in das Hineinfinden in einen neuen Arbeitsbereich. Dies umfasst u.a. das Vorstellen des Teams
sowie der Lokalitdten, die Erklarung der Aufbau- und Ablauforganisation und Arbeitsablaufe. AuBerdem
kénnen spezielle Arbeitstechniken erkléart und vorgestellt werden. Dies geschieht mit Hinblick auf eine
effiziente und effektive Arbeitsgestaltung.

Zielgerichtete, padagogisch und damit individuell auf den Einzelnen zugeschnittene Anleitung, die weiter
in zeitlich festgelegten Abstanden Zwischengespréche und Anleitungsgesprache zur Lernzielkontrolle
zuldsst.
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Zeit haben, Entlastung von der taglichen Routine, motivierte und versierte Anleiter, offenes Klima,
gegenseitiger Respekt, vorliegendes Konzept.

Sich selbst tberfllissig machen.

Gut strukturiert, auf den MA und seine Féhigkeiten und Bedurfnisse eingehend mit Méglichkeit zur
Evaluation.

Wenn ich nicht mehr fragen muss, wann was wie gemacht wird.

Gezielte Einarbeitung mit mindestens 2 Berufsass. fiir die ersten 3 Monate und auch Checkliste
abgestimmt auf die Fachabteilung / Zwischengespréach

Vorhandene Einarbeitungsleitlinie, Gespréache analog der Leitlinie, Zieldefinition erarbeiten und
Ruckmeldung geben, Erkennen eines Vertrauensverhéltnis.

Frage 4: Wie Uberpriifen Sie, ob Ihre MA nach Ihren VVorstellungen eingearbeitet
werden?

Gespréche, Leistungsiberprifung, Ehrlichkeit Offenheit negatives oder Positives Feedback,
Anhand von Checklisten

Anhand eines Einarbeitungskatalogs

Wird leider zu wenig kontrolliert

Indem ich vieles selber mache und regelmaRig mir die Zeit nehme, mich um meine Neulinge zu
kiimmern.

In unserem Institut ist die Einarbeitung durch ein Konzept festgelegt, das Teil unseres TQM-Systems ist.
Durch personliches Rickfragen und dann anhand eines MA-Gesprachs nach vier Wochen. Ebenso gibt es
ein Formblatt, auf dem die einzelnen Punkte aufnotiert sind und vom dafiir Verantwortlichen signiert
werden, sobald die neue MA diesen Punkt instruiert bekommen hat. Weiter bietet sich dann nach drei
Monaten, am Ende der Probezeit, allfallige Fragen noch zu kldren, bzw. Ziele festzusetzen. Das jéhrliche
MA-Gesprach dann, bietet auch eine gute Mdéglichkeit, eventuelle Licken zu erkennen und entsprechend
vorzugehen.

Durch Befragen und Coaching sowie durch laufende Riickmeldungen.

Reflexionsgesprache wahrend der Einarbeitungszeit und Abschlussbeurteilung der beteiligten Personen.
Ich habe die neuen MA selbst eingearbeitet.

Evaluation mittels Checklisten und konsequent nach Schema gefiihrten Mitarbeitergespréchen.

Uber Checklisten, Einarbeitung, Feedback-Tage fiir neue MA, personliche Gespréche mit den
Mitarbeitern.

Bei Auszubildenden anhand eines Ausbildungsplans, der aber eher schlecht gefiihrt wird. Bei neuen
exam. Kollegen gibt es leider keinerlei Grundlage und deshalb kommt es regelmaRig zu Konflikten im
Team.

Kommunikation mit dem Mentor. Gemeinsame Erarbeitung der groben Struktur, der Einarbeitung und
immer wieder Interaktion mit Mentor und neuem Mitarbeiter.

Regelmalige Mitarbeitergespréache.
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Kontrolle von Ansprechpartnern und durchgefiihrten Gesprachen. Gesprache mit den neuen MA nach 12
Wochen.

Zwischengesprache

Sicher lauft eine Einarbeitung irgendwie nach meinen persénlichen Vorstellungen, d.h. die Art und Weise
der Einarbeitung betreffend, ab. Ich versuche jedoch in einem Vorgespréch auch die personliche
Vorstellung des neuen Schiilers / MA einzubringen. Also das Ziel, welches sich die einzuarbeitende
Person aus der Einarbeitung verspricht mit meinen Zielen zur Einarbeitung zu verkniipfen. Uberpriifung
erfolgt durch gemeinsame reflektierende Gesprache, die auf offnen Fragen basieren - z.B. haben wir
unsere gemeinsamen Ziele erreicht? In welchen Bereichen der Ablaufe fihlen Sie sich sicher / unsicher?
Des weiteren liegt die Uberpriifung in der aufmerksamen Beobachtung und darin, den neuen MA /
Schiler nach Anleitung selbstandig noch einmal alle Ablaufe erklaren zu lassen.

Bin noch am veréndern.

Brauch ich nicht zu Gberprifen, weil die PDL uns mit Personal so kurz hélt, dass wir neue MA so gut wie
gar nicht einarbeiten kdnnen. Selbst bei Krankenpflegeschilerinnen ist es schon fast nicht mehr méglich.

Gespréche

Anhand meines Konzepts

z.Zt. nicht, und Ublicherweise kann der neue MA gefragt werden, wie er die Einarbeitung bewertet.
AuBerdem ist nach einiger Zeit erkennbar, in welchen Teilen des Einarbeitungsprogramms Miss- Erfolge

sichtbar werden.

Durch Zeitmangel zuviel "Trial and Error Situationen". Durch mangelnde Einsicht der Leitung keine
Sensibilitat dafir.

Vorliegendes Konzept in der QS. Controlling, Gespréche zu festliegenden Zeiten
Konzept mit Checklisten, Gespréache, Riickmeldungen durch MA, Mentor
Evaluationsbogen, MA-Gespréche.

Indem ich mit dem MA eine Pflegevisite durchfihre.

Zu wenig. Vertraue meinen Einweisern.

Offenbart sich im Tagesgeschéft, ferner tiber Checkliste.

Anhand von Gesprachen, kontrolliertem Mitarbeiten, Checkliste

Gespréche entsprechend der Leitlinie mit SL und PDL, personlicher Eindruck unabhéngig der Aussagen
von Mentoren ermittelt, Einzelheiten beim neuen MA erfragen => erkennen von Output

Uberblick, Kontrolle
Durch Gespréche wahrend der Einarbeitungsphase
Obligatorisch: ,,Zwischengesprach” nach 3 Monaten, Beurteilungsgesprach nach 6-9 Monaten

Jede Arbeit wird personlich Gberprift, Fehler angesprochen, Korrekturen nochmals tberprift und von
einem weiteren nochmals in Augenschein genommen.

Es gibt ein glltiges Einarbeitungskonzept

Ich arbeite sie derzeit noch selber ein. Dariiber hinaus erhalten alle neuen Mitarbeiter von der Assistentin
bis zum Berater einen Leitfaden. Ein Nachschlagewerk mit Formbriefen, Anleitungen fiir Akquise,
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Anleitungen fiir das Verhalten am Telefon, Interviewanleitungen udgl. Dies stellt Hilfen dar, auf die der
Mitarbeiter zuriickgreifen kann.

Frage 5: Falls Sie es nicht tiberpriifen kbnnen, woran konnte es liegen?

Durch Angste des neuen MA vor Repressalien.

Es gibt im Moment noch kein gutes Einarbeitungskonzept, das uns diese Mdéglichkeit bietet. Wir sind im
Stadium des Zusammentragens von Literatur und verschiedener, schon bestehender
Einarbeitungskonzepte.

Das Team ist sich weder {iber Verantwortung bewusst, noch einig. Ebenso gibt es keine einheitlichen
Inhalte und Ziele.

Die Einarbeitungszeit ist u.a. von Qualifikation, Berufserfahrung und der Aufgabenstellung in der neuen
Einrichtung abhéangig.

Brauch ich nicht zu Uberprifen, weil die PDL uns mit Personal so kurz hélt, dass wir neue MA so gut wie
gar nicht einarbeiten kdnnen. Selbst bei Krankenpflegeschilerinnen ist es schon fast nicht mehr maéglich.

Ich bin selbst Mitglied in einem véllig neuen Team in einer komplett neuen Institution. Daher haben wir
z.Zt. alle Hande voll zu tun, erst einmal einen gemeinsamen Weg zu finden

Mangelnde Motivation, Zeitdruck, Personalmangel, schlechte Koordination und Planung, Konzept
richtig?

Fehlende Zielvereinbarung meiner Filhrung
Kommt nicht vor, da ich fir die Richtigkeit verantwortlich bin und dieses dokumentieren muss!

Es sollten immer alle daran beteiligten Personen in einem Vieraugengesprach befragt werden, daraus
sollte der Verantwortliche MalRnahmen ableiten.

Frage 8: Welche Mittel stellen Sie fur die Einarbeitung neuer Mitarbeiter zur
Verfligung?

Zeit, Kontinuierliche Bezugsperson

Infomaterial
Zeit, Mentoren
Hilfestellung bei Fragen, Literatur, Zeit, Geduld

Jeweils einen Ansprechpartner, der sich die Zeit fir Fragen nimmt und dafirr bei guter Einarbeitung mit
freien Arbeitstagen belohnt wird.

4 Tage Einarbeitungszeit
Schwer zu sagen - die Ressourcen missen entsprechend der Stellung angepasst werden.

6 Wochen mit entsprechendem Freiraum, davon mindestens 4 Wochen gemeinsam, ohne Erhéhung der
Arbeitsdichte des Arbeitsvolumens.

Zeit, Konzentration, Geld, Kontakte, schriftliches Material
Neue MA werden die ersten 4 Wochen zusétzlich geplant. Eine tberprifte Einfihrungsdokumentation

existiert. Die MA werden immer vom gleichen MA eingefiihrt. Besonderer Verantwortungsbereich.
Zusatzliche Bezahlung.
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Eigentlich wird nur der Faktor Zeit zur Verfligung gestellt. Wir versuchen denjenigen, die sich mit der
Einarbeitung neuer MA befassen, viel an anderen Téatigkeiten abzunehmen, die sonst noch im taglichen
Ablauf...

Um eing, in meinem Sinne korrekte Einarbeitung durchfiihren zu kdnnen, miissen grundsétzlich bei jeder
Neueinstellung alle Mittel vorab zur Verfligung stehen - Zeitressourcen, Mentor, entsprechende
Finanzierung von Fort- und Weiterbildung.

Ausgebildete, fest zugeteilte Mentoren.

Dienstplan entsprechend gestalten, Anleiter, Mentorenausbildung anbieten, wéren mdglich, Pflegeteams.

Medien, Anderung der Organisationsform, wenn ein neuer Mitarbeiter eingearbeitet wird, er bleibt langer
in der Begleitung seines Mentors an einen speziellen Arbeitsplatz.

Keine

Instrumente zur Einarbeitung, Ansprechpartner, Schulung der Ansprechpartner.

Leider weder noch, kann sich jedoch noch &ndern, da in unserem Haus zur Zeit ein Mentorenkonzept
entwickelt wird. D.h. 7 MA von 7 Stationen wurden zu Mentoren ausgebildet und werden zusammen mit
PDL und Schule ein Einarbeitungskonzept entwickeln. Z.Zt. ist es noch schwer auf einer 36-Betten-
Station und nicht gerade giinstigem Dienstplan eine Einarbeitung so zu gestalten, wie sie eigentlich sein
sollte.

Einarbeitungskatalog in Arbeit, Zeit

Ich darf leider nichts zur Verfligung stellen.

Konzept, Zeit, Hilfestellung durch Workshop

Die Touren werden doppelt besetzt, gefahren und bezahlt (amb. Pflege)

Das hangt ganz von der Komplexitét des Arbeitsbereiches ab. Jedenfalls ware es falsch, besonders enge
finanzielle Grenzen zu setzen. Dies betrifft naturlich auch die Zeit, wobei hierbei schon Prioritaten gesetzt
werden mussen.

Konzepte, eigene Prasenz

Zeit

Einarbeitungsprotokoll, Schulungsveranstaltungen, schriftl. Infomaterial.

Einen "Paten” - ist ein guter MA

Einarbeitungsschema, Einweiser, Fachliteratur.

Einplanung der vollen Leistung des MA erst nach der Einarbeitung + 3 Monate

Mentoren, Fachliteratur, fachbezogene FB, entsprechende DP-Gestaltung, Unterstitzung durch SL/SV
Zeit fur die geplanten Gesprache, Ermitteln von Individuellem, z.B. Wiinsche im DP, Tagesrhythmus

Kompetenz, Kenntnisse, Geduld, Zeit

Die notwendige Zeit, die technischen Mittel und die Zeit der Mitarbeiter, die die Einarbeitung
tbernehmen.

Zeit (permanente Betreuung, jederzeitige Ansprechbereitschaft), Geld (leistungsabhangige Bezahlung)

Zeit, Betreuung, Literatur, Vortrag am Ort, Abfragen vor Ort.
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Vor allem Zeit, was indirekt natlirlich Geld ist, denn das eigene Geschaft darf nicht zuriickbleiben

Frage 12: Warum qgibt es bei lhnen eine strukturierte, dokumentierte
Einarbeitung?

Weil das Téatigkeitsgebiet sehr umfangreich ist.

Sinnvoll und auch spéter tberprifbar

Hat sich bewahrt, bessere Kontrolle der Einarbeitung, Hilfsmittel zur Standortbestimmung.
Zur Hilfestellung fir beide Teile

Da sich nur anhand der Firmenlists feststellen lasst, ob alle Abteilungen durchlaufen wurden.
Miindlich ist das manchmal recht ...

Ein Schwerpunkt unseres TQM-Systems und der darauffolgenden Zertifizierung nach Din ISO 9001, ist
die Mitarbeiter-Einfihrung. Dabei war aber die Erkenntnis vorher schon vorhanden, jedoch die
systematische Festlegung firr das ganze Haus fehlte bis dahin.

Zu eben oben genannten Griinden.

Nur so kann die notwendige Kontinuitat eingehalten und die Ziele erreicht werden

Alles Andere ware unprofessionell, auch hinsichtlich der Einsatzbereitschaft neuer MA

Damit nichts vergessen geht. Neuer MA kann auch selbstandig nachlesen, wenn er etwas nicht mehr
weild. Er erlebt, wie wichtig uns seine Einarbeitung ist.

Evaluation der Einarbeitung, m.E. qualitatsorientiert nur so moglich.

Um mdglichst alle wichtigen Gebiete abzudecken, dem Mitarbeiter die Mdglichkeit zu geben, zu prifen
wo er steht. Um Qualitat sicher zu stellen.

Es gibt einen solchen Plan fiir Auszubildende, damit die Ausbildungsinhalte transparent werden,
Uberprufbar und dadurch beurteilbar. Weiterhin gibt es dadurch einen schriftlichen Nachweis.

Um die Einarbeitung nachvollziehbar und transparent zu machen
Als Orientierungsrahmen fir Alle am Prozess Beteiligten.

Wird vom Pflegedirektorium vorgegeben.

Ist noch in Arbeit.

Notwendig, um eine gezielte Einarbeitung durchzufiihren

Nur so ist eine Uberpriifung méglich

Es gab sie an meinem letzten Arbeitsplatz. Dies hat sich als sinnvoll erwiesen weil dadurch sichergestellt
war, dass alle neuen MA die gleichen Informationen erhielten und ein Hinterfragen der vermittelten
Inhalte leichter mdglich ist. AuBerdem hat die neue Kraft schnell mal die Mdglichkeit, etwas nachzulesen,
weil gerade in komplexen Arbeitsbereichen, doch nicht alles nach der ersten oder zweiten Erklarung
behalten werden kann.

Durch Initiative durch Praxisanleiter und Mentor aus der dringenden Notwendigkeit der Situation
entwickelt und durch mangelnde Einsicht der Leitung rasch zu den Akten gelegt.
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QS, Konzepte fiir das Haus
Eine gleiche Basis zu schaffen, "Lern-ziel-kontrolle™ und Reflektion

Wenn Viele vieles wissen, ist das gut, wenn Alle das Gleiche wissen ist das besser. Keiner kann sagen
"mir hat man das aber anders gezeigt".

Hilfe bei der Einarbeitung. Nachweis, dass alles Wissenswerte gezeigt wurde.
Effektiveres Arbeiten --> Kennenlernen der Ablaufe und Kollegen --> kiirzere Wege
Zu einer qualitativ und effektiven Einarbeitung gehért zur Grundlage eine Checkliste bzw. Leitfaden.

Sonst verliert sich die Zeit der Einarbeitung. Ohne Ziele kann nicht erkannt werden, was nicht in der
Einarbeitung geleistet worden ist.

Fir MA u. Mentoren als Leitfaden + Kontrolle
Individuell fiir jede Einarbeitungssituation zusammengestellt, da es sich bewahrt hat
Qualitativ hochwertige Arbeit benétigt Anleitung, Uberpriifung, Motivation.

Es gibt ein Einarbeitungskonzept, das eine Konstanz in der Einarbeitungszeit gewahrleisten soll.

Frage 13: Falls Sie keine strukturierte, dokumentierte Einarbeitung haben -
warum nicht?

Fur neue exam. Kollegen gibt es keinen. Es scheint kein Interesse zu bestehen und keine Pflicht. Auch
von den Neuen wird dies nicht erwartet.

Wird erarbeitet

Hat sich noch keiner drum gekiimmert, ist aber in Arbeit, bzw. auf einigen Stationen seit kurzem
vorhanden.

Unféhigkeit der PDL, solche Instrumente auszuarbeiten, in einer AG oder tiberhaupt Ahnung von so
etwas hat.

Frage 14 + 15: Kommentare zu den Kosten einer Einarbeitung:

Es wurden noch keine genaueren Erhebungen gemacht

Koénnen ja, wollen nicht.

Die Einarbeitung neuer MA ist ein sehr komplexer VVorgang. Leider kénnen die notwendigen
Personalkosten schlecht abgeschatzt werden, weil das Personal nicht ausschlielich fir die Einarbeitung
der Mitarbeiter freigestellt werden kann. Einen groRen Einfluss haben auch Einstellung, Qualifikation,
Motivation des neuen Mitarbeiters.

Habe ich mir Gedanken drum gemacht.

Aufgrund der knappen finanziellen Mittel fir Pflegepersonal erfolgt zumeist ein Ersatz erst, wenn der
andere Mitarbeiter nicht mehr da ist

Fehlendes Wissen (ber Personalkosten
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Ich denke, die einzigen Kosten, die entstehen, ist die Ausfallzeit des Mentors, der, so ist es bei uns, ja
auch Arbeitskraft im Stationsalltag ist und wahrend einer Einarbeitung / Anleitung seinen eigenen
Aufgaben, wenn sie sich nicht verkniipfen lassen, als exam. Pflegekraft, nicht nachgehen kann. Leider
heilt es noch Mehrarbeit fir Andere.

Da keine materiellen Kosten entstehen, und die Einarbeitung nur vom bestehenden Personalstamm als
Zusatzaufgabe bewéltigt wird, scheinen keine fassbaren Kosten zu entstehen.

Durch die lange Einarbeitungszeit im Funktionsdienst und OP ist ungeféhr ein Jahresgehalt plus
Aufschlag fir Werbung und Verwaltungsauflagen zu rechnen

Bin fiir den Etat im einzelnen nicht zustandig. Neuer MA ist nach einiger Zeit selbsttragend.

Weil erfreulicherweise bisher keiner auf die Idee kam, hier eine exakte Kosten-Nutzen-Analyse
durchfiihren zu wollen

Da keine Kostenberechnungen obliegen, man kann hdchstens davon ausgehen, dass ein neuer MA in der
Anfangszeit nur bis zu 70% leistet.

Kein Einblick in betriebliches Controlling

Es gibt keine Transparenz der Kosten, es gibt kein Aquivalent wie z.B. die ICD-Schliissel.

Fragen 16-22: Kommentare zu Zusammenhang zwischen Einarbeitung und
Motivation, Zufriedenheit, Fluktuation, Mobbing, Qualitat, Teamgeist,
Ausfallzeiten.

Zufriedenheit der Patienten und Kunden. Minimierung der Kosten.

M.E. erfordern gerade diese Stichpunkte, da nicht nur eine bloRe Ja-Nein-Entscheidung vorgenommen
werden kann. Ich empfehle dringend die Mdglichkeit einer Abstufung zur Aussage vorzugeben.

Ich arbeite in der Schweiz und war bis Marz 1999 zustandige Pflegende mit Verantwortung fir die
Einarbeitung neuer MA. Diese Stelle hatte ich 4 Jahre ausgefiihrt und viel Erfahrung gesammelt.
Wihrend der Hohere Fachausbildung der Krankenpflege Stufe 1, verbesserte ich unsere
Einflihrungsdokumentation und Methode im Rahmen des padagogischen Projekts. Schwerpunkt war
dabei die Erfassung des individuellen Informationsbedurfnisses der neuen MA. Jeder mdchte am Anfang
anderes wissen und nimmt nur einen geringen Teil des Gesagten auf, wenn es ihm nicht wesentlich
erscheint. Ich denke, ich habe eine gute Méglichkeit gefunden, eine gute Einfiihrung zu gewahrleisten.
Seit Marz 99 habe ich einen anderen Funktionsbereich ibernommen und meine Einarbeitungsmethode
weiterlibergeben. Ich hoffe, ich konnte helfen, auch wenn ich derzeit kein Einarbeiter mehr bin. Viele
Grile aus Bern.

Ein MA in einem interkollegialen Fiihrungsstil geleiteten Unternehmen, kann nicht mobben, wobei mir
das Wort Mobbing als solches auch nicht gefalit.

Sicherheit und Austausch fiihren zu besserer Arbeit und Stimmung, also auch SpaR und Motivation.

Zufriedenheit in seinen Arbeitsfeld, die Mdglichkeit der Kontrolle und das nétige Wissen geben dem
neuen Kollegen ein Gefiihl der Sicherheit. Aus dieser Sicherheit heraus kann es selbstadndig agieren, die
Selbstandigkeit der Entscheidungen in seinem Arbeitsbereich, erhdht meiner Ansicht nach die
Motivation. Motivierte und zufriedene Kollegen kiindigen seltener und ein gefestigtes Team, in dem viele
kompetente Kollegen arbeiten, kann bessere Qualitét erbringen und wenn man sich wohlfthlt, dann sind
auch die Ausfallzeiten geringer.

Ich bin der Meinung dass die hohe Bedeutung der Einarbeitung von MA noch nicht ernst genug
genommen wird. Hier béte sich ein Ansatzpunkt, auch insbesondere bei Ungelernten und Hilfskréaften
Potentiale frei zu setzen. Die adéquate Einarbeitung wére aus qualitativer und 6konomischer Sicht von
hoher Relevanz.
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Es ist mir nicht ganz klar, was man mit diesen Antworten erreicht, bzw. herausfinden kann.

Wer gut eingearbeitet wird, fuhlt sich nicht direkt im Stich gelassen, sonst wird nur gemeckert wenn’s
nicht lauft, ist damit eher motiviert und zufrieden, damit kiindigen auch nicht viele wahrend der Probezeit
und sind bei Problemen evtl. nicht gleich krank. Einarbeitung, besserer Standart, bessere Qualitat. Eine
Einarbeitung fordert den Teamgeist, weil man das neue Teammitglied gleich dadurch mit ins Team.
einbezieht

Bei Mobbing und Ausfallzeiten kénnten Zusammenhange bestehen, beiden anderen Bereichen bin ich mir
sicher, dass diese bestehen. Kundenzufriedenheit erhéht sich, schlieflich kann man gezielt
Patientenwiinsche vermitteln, Pflegerituale zeigen, Ortlichkeiten erklaren. AuRerdem ist der Patient dann
mit dem neuen MA bereits vertraut und sehr viel beruhigter.

Ein gut eingearbeiteter MA fiigt sich besser in das Team, er entwickelt weniger Angste, Irrtiimer
zuzulassen und diese mit Hilfe zu korrigieren. Es besteht eine groiere Arbeitszufriedenheit.

Wer definiert Mobbing wie?

Dazu kdnnte ich eine Diplomarbeit schreiben. Dazu aber eine Antwort: Zur Krankenpflege gehdrt auch
eine gesunde MA-Pflege, Leitlinien mussen auch gelebt werden, sonst sind sie beschriebenes Papier und
Papier ist nun einmal geduldig.

Mobbing = Modebegriff, Ausfallzeiten sind nicht durch qualifizierte Einarbeitung zu beeinflussen.
Kann sich ein MA zufrieden mit Verantwortung im Team entwickeln, sind Ausfallzeiten eher gering.
Der Erfolg einer guten Einarbeitung hangt von den Menschen ab, die daran beteiligt sind. Je gréRer der
Verantwortungsbereich und somit auch der Leistungsdruck, desto wichtiger die Menschenfiihrung, mit
Zielsetzungen, Ansprechpartnern und Motivation.

Zusammenhange bestehen immer, aber die Evaluation der Einarbeitung resultiert daraus nicht.

Frage 18 msste differenziert werden ob Fluktuation wahrend Einarbeitung oder allg. Fluktuation in
bestimmten Positionen und/oder Branchen sind Wechsel nach zwei bis vier Jahren normal und vom

Management ,,einkalkuliert” 22. ebenfalls zu differenzieren . Bei Ausfallzeiten wéhrend der
Einarbeitungsphase muss dringend mit den beteiligten Personen ein Gesprach gefiihrt werden.

Abschliefende Kommentare:

Ich freue mich auf das Arbeitsergebnis und die Verdffentlichung.

Man darf ruhig angemessen hohe Erwartungen an neune Teammitglieder stellen, muss sich als Team aber
der Verantwortung zur Gegenleistung bewusst sein. Man kann nur so gut arbeiten, wie man eingearbeitet
wurde.

Die gemachten Angaben sind derzeit in meinem Fall fiktiv, da ich in keiner Anstellung bin. Allerdings
bin ich als Qualitdtsmanager fir eine gute und sorgfaltige Einarbeitung. Jeder neue MA kostet zunachst
einmal Geld, aber jeder neue MA bringt auch Geld durch gute Arbeit, wenn er gut eingearbeitet wird.
Wenn ich wieder in einer neuen Stelle bin, werde ich die Einarbeitung neuer MA nach obigem Muster
initiieren.

Viel Glick fur die Arbeit. Werden wir auf diesen Seiten vom Ergebnis lesen? Bin schwer gespannt.

Unsere PDL ist eine Schwester, die aus der Nachtwache direkt zur PDL wurde. Sie hat weder einer
Weiterbildung zur PDL absolviert, noch wenigstens eine zur Stationsleitung.

Schon, dass Sie diese Arbeit erstellen. Viele Riickmeldungen und viel Erfolg wiinsche ich lhnen.
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Die Fragen lieRen sich fiir mich nicht immer beantworten, weil ich glaube, dass es zu viele
unterschiedliche Arbeitsfelder in der KP gibt - Funktionsbereiche - normale Krankenstationen - amb.
Pflege - stationdre Altenpflege - Krankenpflegeschule - Ich habe in einigen dieser Bereiche Erfahrungen
gesammelt und daher fallt es mir schwer, so pauschal dazu Stellung zu nehmen. Jedenfalls wiinsche ich
lhnen bei der Erstellung Ihrer Facharbeit viel Gluck und alles Gute.

Ich hétte gern Ihre fertige Arbeit - Eva Trotzki, exam.KS in einem Altenheim
Kénnte ich eine Auswertung zugesandt bekommen? Vielen Dank.

Der benétigte Zeitraum ist véllig abhdangig vom Einsatzbereich

Viel Glick bei der Auswertung, mit einem hoffentlich positiven Ergebnis.

Wichtig fiir jede Einarbeitung ist auch die Transparenz gegeniber der Abteilungs-PDL, damit auch die in
die Verantwortung mit eingebunden wird.

Nicht zu vergessen sollte sein, dass die Parameter von 16-22 Teile des Arbeitsschutzes ebenso darstellen,
die auch in diesem Zusammenhang analysiert werden sollten. => sehr gut strukturierter Fragebogen,
toll!!!

Die Tétigkeiten in unserem Unternehmen (390 MitarbeiterInnen) sind so vielféltig und unterschiedlich,
dass die Einarbeitung auf den jeweiligen Aufgaben-/Verantwortungsbereich sowie die Erfahrungen und
Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen ausgerichtet wird. Dies ist zugleich der Grund fur nicht beantwortete
Fragen
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